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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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UNE 158101 Gestion de Centros Residenciales

UNE 158101, también conocida como ?Norma de Gestion de Centros Residenciales?, establece los requisitos minimos
que estos centros (ya sean publicos o privados, de dia o con atencién nocturna integrada) deben cumplir para garantizar
la autonomia personal, seguridad, bienestar y calidad de sus servicios.

Esta basada en valores como ética, competencia, participacion, individualidad, bienestar y especializacion profesional.

Aplica a todo tipo de centros residenciales, de dia o de noche, sean publicos o privados y de cualquier tamafio.

¢Por qué es importante UNE 158101?
- Define un marco homogéneo de gestion, normativa y control, alineado con la Ley de Dependencia y las necesidades

reales de los usuarios.

- Fortalece la confianza de residentes y familiares al incorporar mecanismos de verificacion, mejora continua, indicadores

y protocolos estandarizados.

Beneficios clave de su implantacion
- Gestion mas eficiente, con procesos medidos y optimizados .

- Cumplimiento regulatorio, sirviendo de soporte en licitaciones o inspecciones.

- Diferenciaciéon competitiva, gracias a la imagen de calidad y compromiso.

- Satisfaccion real de usuarios y familias, con enfoque personalizado e inclusivo.
- Facil integracion con ISO 9001 o ISO 14001, gracias a la estructura de alto nivel.

¢Quién deberia implementarla?
- Gestores de centros residenciales para mayores o personas en dependencia.

- Direccion responsables de calidad, gerencias técnicas o equipos multidisciplinares.
- Entidades publicas que gestionan centros asistenciales.
- Consultores ISO especializados en sistemas de gestion sociosanitarios.

¢Es certificable esta norma que gestiona centros residenciales?
Si, puedes obtener un certificado UNE 158101 mediante entidades acreditadas.

La certificacion incluye fases de auditoria inicial, solucion de no conformidades y seguimiento anual, generalmente con
revision cada 3 afios.

Integracion con otros sistemas de gestion



Calidad

Debido a su estructura modular, se integra eficientemente con sistemas como 1SO 9001 (calidad), ISO 14001 (medio
ambiente) 0 1ISO 45001 (seguridad), lo que facilita una gestién integrada y sostenible.

Somos consultores UNE 158101

En GRUPO ACMS Consultores apoyaremos tu centro residencial a implantar la UNE 1581017 con un sistema a medida,
optimizando procesos, asegurando cumplimiento normativo y mejorando la satisfaccion de usuarios, siempre con un

enfoque técnico, profesional y adaptado a vuestra realidad.

Consultanos sin compromiso, rellenando el formulario de contacto. Nos avalan mas de 25 afios de experiencia.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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