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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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UNE 158003 Asistencia a domicilio: sistema de gestion para servicios profesionales
La norma UNE 158003 establece los requisitos minimos imprescindibles para la correcta prestacion del servicio de
asistencia a domicilio, tanto en el @mbito publico como privado, garantizando una atencion segura, eficiente y centrada

en la persona.

¢Por qué es importante y recomendable su implantacion?
- Cumplimiento normativo y legal: asegura que se respetan los estandares establecidos por la Ley de Promocién de la

Autonomia Personal.

- Mejora de la calidad del servicio: define procesos, indicadores y control de incidencias, impulsando una gestion

profesional reconocida.

- Diferenciacién y confianza: aporta un valor afiadido en el mercado, mostrando un compromiso sélido con la excelencia.

Beneficios para la organizacion
- Operaciones mas eficientes y seguras, con trazabilidad, registro de incidencias y auditorias internas.

- Fortalecimiento de la reputacion y la fidelizacion de usuarios y sus familiares.

- Soporte para la mejora continua, optimizacion de recursos humanos y materiales, y reduccion de desviaciones.

¢A quién se dirige la norma UNE 158003?
Organismos y empresas prestadoras de asistencia a domicilio dirigidas a personas mayores, en situacion de

dependencia o con discapacidad, incluyendo ambitos publicos y privadas.

¢Es certificable esta norma de asistencia a domicilio? ;Como se integra?

Si, puedes obtener el certificado UNE 158003, ya que la norma esta dentro de la familia UNE 158000 (como UNE
158301). Estd disefiada para integrarse plenamente con ISO 9001, compartiendo enfoques basados en procesos,

planificacién de calidad y mejora continua.

Se puede implantar de forma independiente o conjunta con ISO 90071 para obtener eficiencias en documentacion,

auditorias y recursos.

Componentes y estructura del sistema
- Objeto y campo de aplicacion ? ambito de la asistencia a domicilio.

- Términos y definiciones ? lenguaje comun en el sector.
- Desarrollo del servicio ? desde la valoracién hasta la finalizacion.
- Recursos humanos ? competencias, formacion y provision.

- Recursos técnicos y materiales ? equipamiento y medios tecnoldgicos.
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- Seguimiento y mejora ? indicadores, gestion de incidencias y satisfaccion de usuarios.

Somos consultores UNE 158003

En Grupo ACMS Consultores, contamos con la experiencia, de mas de 25 afios en activo y multiples certificaciones ISO
gestionadas, para ayudarle a implantar la norma UNE 158003 con garantias técnicas y adaptacion a tu realidad
operativa.

Nuestra metodologia de trabajo incluye:

- Analisis de situacion y evaluacion de riesgos

- Desarrollo de politicas, procedimientos y registros

- Formacion y auditorias internas

- Preparacion y acompafiamiento a la certificacion

- Integracion eficaz con otros sistemas de gestion.

Si necesita asesoramiento, consultenos sin compromiso.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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