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Un lugar de trabajo mejor disefiado con las normas ISO




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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La depresion y las condiciones de salud mental estan en aumento a nivel mundial. Afectando a mas de 300 millones de
personas de todas las edades en todo el mundo, la depresidon causa un sufrimiento inmenso a las personas y sus
familias, asf como un gran costo econdmico para la sociedad. Sus consecuencias y soluciones se destacan en el Dia
Mundial de la Salud de este afio, el 7 de abril.

Los problemas de salud mental y los trastornos relacionados con el estrés son una preocupacion importante para la
salud y la principal causa global de muerte prematura, segun la Organizacion Mundial de la Salud, que organiza cada afio
el Dia Mundial de la Salud. Como resultado de una compleja interaccién de factores sociales, psicoldgicos y biolégicos, la
depresion a menudo es provocada por eventos adversos de la vida como el desempleo, el duelo o el trauma psicoldgico.
Puede ser debilitante para la persona afectada, que funciona mal en el trabajo, en la escuela y en la familia.

Algunas de las causas de la depresion estan relacionadas con las condiciones de vida y de trabajo. Por ejemplo, el
ambiente de trabajo es un determinante poderoso de la salud y tiene un impacto significativo en el estado de animo del
empleado. En el contexto actual de la globalizacidon econémica, el ambiente ocupacional estd aumentando el estrés
mental, lo que puede conducir a la insatisfaccion laboral, la reduccion del rendimiento laboral, la mala salud y la

depresion.

Hacia un lugar de trabajo mas feliz

Para ayudar a las empresas y los expertos a disefiar lugares de trabajo que fomenten la satisfaccion y el bienestar de los
empleados, ISO ha desarrollado varios estandares internacionales que abordan las cuestiones de ergonomia en el disefio

de sistemas de trabajo.

Por ejemplo, ISO 6385, Principios ergondmicos en el disefio de sistemas de trabajo, proporciona principios ergondmicos
basicos para mejorar, (re) disefiar y modificar situaciones de trabajo para hacer el lugar de trabajo méas seguro, mas
comodo y mas productivo. Abarca una amplia variedad de ocupaciones como operadores de maquinas, trabajadores de
la linea de ensamblaje, conductores de automdéviles / camiones, personal del aeropuerto, profesionales de la salud,

personal docente, asi como trabajadores de oficina y trabajadores madviles en computadoras portatiles.

Otro ejemplo, ISO 10075, Ergonomic principios relacionados con la carga de trabajo mental, proporciona directrices de
disefio del sistema especificamente destinados a prevenir la sobrecarga mental. El estrés mental puede resultar de
muchos factores diferentes e interactuantes incluyendo los requisitos de la tarea, las condiciones fisicas del trabajo,
factores sociales y organizacionales o factores sociales. La idea detras de la serie de estandares ISO 10075 es ayudar a

disenar sistemas que previenen la tension mental.

Otra norma, la ISO 27500, describe los valores y las creencias que hacen a una organizacion centrada en el ser humano,
los importantes beneficios empresariales que se pueden lograr y explica los riesgos para la organizacion de no estar
centrada en el ser humano. Proporciona recomendaciones para las politicas que los miembros de la junta ejecutiva
deben implementar para lograr esto. Establece principios de alto nivel centrados en el ser humano para que los miembros
del consejo ejecutivo lo aprueben con el fin de optimizar el desempefio, minimizar los riesgos para las organizaciones y

los individuos, maximizar el bienestar en su organizacion y mejorar sus relaciones con los clientes.



Noticias

Desarrollado por el comité técnico ISO / TC 159, Ergonomia, subcomité 1, Principios generales de ergonomia, cuya
secretaria estd a cargo de DIN, el miembro de ISO para Alemania, estas normas estan destinadas a ayudar a los
disefadores a aplicar los ultimos conocimientos en sistemas de trabajo y equipos de trabajo en un Humano-centrado,

para un lugar de trabajo mas productivo.

La implementacién de un sélido sistema de gestién de la seguridad y la salud ocupacional es también otra forma en que
las organizaciones reducen los accidentes y la mala salud. ISO también esta desarrollando una norma del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional (OH &amp; S), ISO 45001, que tiene como objetivo permitir a las organizaciones
manejar sus riesgos de SST y mejorar su desempefio de SST. La implementacion de un sistema de gestiéon de SST es
una decision estratégica para una organizacion que puede ser utilizada para apoyar sus iniciativas de sostenibilidad,

asegurando que las personas son mas seguras y saludables y aumentan la rentabilidad al mismo tiempo.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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