GRUPO ACMS Consultores

¢Qué pueden mejorar las empresas con las normas I1SO?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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Publicada el 09/10/2025

El 14 de Octubre es el Dia Mundial de la Normalizacion

Cada 14 de octubre se celebra el Dia Mundial de la Normalizacion, impulsado por ISO, IEC elTU y representado en Espafa
por UNE, la Asociacion Espafiola de Normalizacion, para reconocer el trabajo de quienes elaboran normas que garantizan

calidad, seguridad y sostenibilidad en todo el mundo.

Gracias a la normalizacion, las empresas pueden hablar un mismo lenguaje, compararse con estandares internacionales

y mejorar su gestion con criterios objetivos.

No se trata de burocracia, sino de orden, eficiencia y confianza.

En Grupo ACMS Consultores, entendemos este dia como una oportunidad para reflexionar sobre como las normas
ayudan a reducir riesgos, evitar errores y mejorar resultados, construyendo organizaciones mas competitivas vy
sostenibles.

¢Qué pueden hacer las empresas para mejorar?

El primer paso es implantar o mantener sistemas de gestion certificados, que aseguren procesos bien definidos,

cumplimiento legal y mejora continua.

A continuacion se muestran ejemplos practicos de como distintas normas ayudan a reducir, evitar y mejorar situaciones

en el dia a dfa de una empresa.

ISO 9001 ? Gestion de la Calidad

Permite establecer una estructura organizada para garantizar que los productos o servicios cumplen con las
expectativas del cliente y los requisitos legales.

Ejemplo practico:

Una empresa de servicios implanta el sistema ISO 9001 y optimiza su gestion de incidencias.

- Reduce: errores en la atencion al cliente y repeticiones de trabajo.

- Evita: reclamaciones por falta de control o seguimiento.

- Mejora: la eficiencia interna y la satisfaccion del cliente final.

ISO 14001 ? Gestion Ambiental

Ayuda a controlar los aspectos ambientales, cumplir la legislacion y mejorar el comportamiento ambiental de la empresa.
Ejemplo practico:

Una industria adopta el sistema ISO 14001 para gestionar sus residuos.
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- Reduce: consumo de energia y generacion de residuos.
- Evita: sanciones por incumplimiento legal.
- Mejora: la eficiencia en recursos y la imagen de empresa responsable.

ISO 45001 ? Seguridad y Salud en el Trabajo
Permite identificar riesgos laborales, establecer controles preventivos y mejorar la seguridad del personal.

Ejemplo practico:

Una empresa logistica aplica el sistema ISO 45001 para prevenir accidentes.
- Reduce: incidentes laborales y tiempos de inactividad.

- Evita: sanciones y costes por bajas prolongadas.

- Mejora: la cultura preventiva y el bienestar del equipo.

ISO 27001 ? Seguridad de la Informacién

Protege la informacién confidencial frente a accesos indebidos, pérdida o ciberataques mediante una gestion sistematica
de riesgos.

Ejemplo practico:

Una pyme tecnoldgica implanta el sistema ISO 27001.

- Reduce: vulnerabilidades en servidores y accesos no autorizados.

- Evita: fugas de datos o incumplimientos del RGPD.

- Mejora: la confianza de clientes y socios tecnoldgicos.

ISO 22301 ? Continuidad de Negocio
Permite garantizar que la empresa puede sequir operando ante incidentes graves o interrupciones.

Ejemplo practico:
Una empresa de mantenimiento implementa el sistema ISO 22301.
- Reduce: el tiempo de recuperacion ante fallos.

- Evita: pérdidas de clientes y reputacion por paradas imprevistas.
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- Mejora: su capacidad de respuesta y resiliencia.
Otras normas clave para la mejora empresarial

ISO 50001 ? Gestion de la Energia

Ayuda a controlar y optimizar el consumo energético en instalaciones y procesos.
Ejemplo practico:

Una empresa del sector alimentario implanta el sistema ISO 50001.

- Reduce: consumo eléctrico y costes de produccion.

- Evita: desperdicio energético y dependencia de combustibles fésiles.

- Mejora: la eficiencia global y la sostenibilidad econdmica.

ISO 13485 ? Productos Sanitarios
Establece los requisitos de calidad especificos para fabricantes y distribuidores de productos sanitarios.

Ejemplo practico:

Una empresa de dispositivos médicos aplica el sistema ISO 13485.
- Reduce: defectos en los productos y devoluciones.

- Evita: incumplimientos regulatorios ante auditorias sanitarias.

- Mejora: la trazabilidad y la seguridad del paciente.

ISO 22000 ? Seguridad Alimentaria

Garantiza la inocuidad de los alimentos a lo largo de toda la cadena alimentaria.
Ejemplo practico:

Una industria alimentaria certifica su sistema 1SO 22000.

- Reduce: riesgos de contaminacion o incidencias sanitarias.

- Evita: retiradas de producto o dafios de reputacion.

- Mejora: la confianza del consumidor y el control de proveedores.
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UNE 158101 ? Centros de Atencion a Personas Mayores
Define los requisitos de calidad y atencion en centros residenciales para personas mayores.

Ejemplo practico:

Un centro residencial aplica UNE 1568101 con el apoyo de Grupo ACMS.
- Reduce: incidencias en la atencién y tiempos de espera.

- Evita: quejas o incumplimientos en inspecciones.

- Mejora: la satisfaccion de residentes y familias.

UNE 158201 ? Centros de Dia
Orienta la gestion de los centros de dia hacia un modelo eficiente y centrado en la persona.

Ejemplo practico:

Un centro de dia revisa sus procedimientos segun UNE 158201.
- Reduce: errores en la planificacion de actividades.

- Evita: desviaciones en la atencién personalizada.

- Mejora: la organizacion interna y la calidad del servicio.

UNE 158301 ? Ayuda a Domicilio
Establece requisitos de calidad para los servicios de atencion domiciliaria.

Ejemplo practico:

Una empresa de ayuda a domicilio implanta UNE 158301.

- Reduce: errores en la coordinacion de visitas y seguimiento.

- Evita: incumplimientos en horarios o servicios contratados.

- Mejora: la confianza de usuarios y administraciones publicas.

Reducir riesgos, evitar errores y mejorar cada dia
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En Grupo ACMS Consultores llevamos mas de 25 afios ayudando a empresas a implantar sistemas de gestidn con éxito,
acompafiando a la certificacion y ofreciendoapoyo técnico durante todo el proyecto.

Si estd valorando certificarse y atiin no ha desarrollado el sistema de gestion, o si necesita asesoramiento para prepararse
antes de la auditoria, consultenos sin compromiso rellenando el formulario de contacto.

Compromisos y garantias de nuestro servicio

Aspecto

Ventaja lider

Experiencia

Mas de 25 afios de trayectoria en consultoria y formacion. Fundado en 1998, con mas de 1.000 proyectos implantados
con éxito.

Certificados propios

Disponemos de los certificados 1ISO 9001, ISO 27001 y Marca Madrid Excelente en ACMS Espafia.

Porfolio y diversificacion

Amplia gama de servicios de consultoria en certificacion (ISO 9001, ISO 14007, ISO 45007, etc.) y acreditacion (ISO
15189, ISO 17025, ISO 17020, entre otras). Capacidad para abordar proyectos integrados y multisectoriales.

Precio
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Presupuestos personalizados con condiciones de pago adaptadas a las necesidades de cada cliente.

Garantia

Compromiso de acompafiamiento hasta la certificacion o acreditacion, asegurando resultados tangibles.

Desarrollo y soporte

Asesoramiento continuo durante todo el proceso de implantacion, desde el diagndstico inicial hasta la auditoria final.

Referencias

El GRUPO ACMS trabaja con pequefas y grandes empresas tanto del sector publico como privado. Conozca los
testimonios de nuestros clientes .

Oficinas

Presencia nacional e internacional con sedes en Madrid, Barcelona, Burgos y México, lo que permite cercania y atencion

personalizada.

Software propio
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Plataforma ISOAPPWEB desarrollada internamente para el mantenimiento y control de la norma ISO 9001 que agiliza

procesos, reduce costes y facilita el control documental.

Plataforma formacioén

Campus online con cursos especializados en diversas areas donde ofrecemos asesoramiento. Incluye programas

actualizados y accesibles en modalidad e-learning.

Grupo ACMS Consultores. Consultora especializada en disefio, implantaciéon y mantenimiento de Sistemas de

gestion



i

Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34)93 013 19 49

México
José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan
Tfno. (+52) 5513 39 96 22

WWW.Qrupoacms.corm
Informacion@grupoacims.com




