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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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Dia Mundial de la Seguridad del Paciente

Cada 17 de septiembre, la OMS nos recuerda que la seguridad del paciente debe estar en el centro de todas las

decisiones y procesos en el ambito sanitario.

¢Cuales son los retos a los que se enfrentan las empresas en materia de Seguridad
del Paciente?
Muchas organizaciones se enfrentan a grandes retos como, por ejemplo:

- Falta de integracion de la seguridad en la cultura organizativa: se percibe como un requisito externo y no como parte de

la estrategia.

- Desconocimiento o dispersion normativa: la legislacién nacional y europea, junto con estandares internacionales (ISO
7101, 1SO 9001,UNE 179003, ICH Q9, entre otros), generan incertidumbre sobre cémo aplicarlos de manera eficaz.

- Resistencia al cambio y escasez de formacion: los profesionales necesitan herramientas y capacitacion continua.

- Déficit en la gestién del riesgo: se prioriza la reaccién frente al incidente en lugar de la prevencion.

- Costes: Un evento adverso no solo tiene un coste humano incalculable, sino que también genera gastos directos e
indirectos, como litigios, indemnizaciones, pérdida de reputacién y disminucion de la confianza del paciente. Invertir en
sistemas de seqguridad eficaces reduce estos riesgos y, a largo plazo, mejora la sostenibilidad financiera de la
organizacion.

¢Cudles son las claves para avanzar hacia un modelo solido de Seguridad del
Paciente?

- Implantar sistemas de gestion integrados que den respuesta a la normativa vigente y mejoren la trazabilidad.

- Apostar por la gestion del riesgo clinico mediante metodologias estructuradas de analisis y prevencion.

- Impulsar la cultura de seguridad: implicacion real de la direccién y compromiso de todo el personal. Poner el foco en el

paciente

- Certificar los procesos bajo normas reconocidas que aporten confianza y credibilidad frente a pacientes, profesionales y
autoridades sanitarias.

- Formacion continua: Capacitar al personal en protocolos de seguridad y comunicacion efectiva.

- Tecnologia y digitalizacion: Emplear soluciones tecnolégicas para mejorar la trazabilidad, la administracion de
medicamentos y la comunicacion entre profesionales.

Retos futuros
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Los retos futuros se centran en la innovacion y la adaptacion a un entorno sanitario en constante cambio. Telemedicina,
Inteligencia artificial y la atencién personalizada presentan nuevas oportunidades, pero también riesgos que debemos
gestionar de forma adecuada. La colaboracion sera crucial para disefiar un sistema mas seguro y resiliente.

¢Necesitas consultoria UNE 179003?
En Grupo ACMS Consultores llevamos mas de 25 afios ayudando a hospitales, clinicas y empresas del sector sanitario a

implantar medidas eficaces de seguridad del paciente, asegurando el cumplimiento, la mejora continua y la confianza de
los pacientes.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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