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La Asociación Creando Huellas obtiene el certificado ISO 9001



(ER-0772/2013)

(SI-0021/2020)

Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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La Asociación Creando Huellas ha obtenido el certificado ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad otorgado por AENOR y

bajo el asesoramiento de la consultora Grupo ACMS Consultores

La implantación del Sistema de Gestión de la Calidad bajo la Norma ISO 9001 es un paso más en la consecución de los

objetivos de calidad y mejora continua que se ha marcado la asociación, además de aportar transparencia y confianza en

la gestión llevada a cabo en la entidad.

Como figura en su página web, la Asociación Creando Huellas fomenta la intervención social integral centrándose en las

personas para que estas sean capaces de tomar decisiones y puedan adquirir responsabilidades de forma autónoma.

La Asociación Creando Huellas desarrolla los siguientes programas de ayuda dentro de su alcance de certificación:

- Programa de Intervención Socioeducativa con menores en exclusión social: actividades de refuerzo escolar,

psicoterapia y actividades de ocio y tiempo libre en periodos no escolares.  

- Programa de Intervención Sociofamiliar: programa integral de ayuda y apoyo a familias en situación de vulnerabilidad

social. Se realiza un acompañamiento personalizado a cada familia participante y también se da cobertura a necesidades

básicas como alimentación y ropa.  

- Programa de Protección, Integración y Atención Humanitaria: proyecto de inserción socio residencial para jóvenes entre

18 y 30 años en situación de calle, en donde se efectúa la cobertura de necesidades básicas, el asesoramiento en materia

legal, la inserción en el mercado de trabajo cuando el perfil lo permite y el acceso a recursos formativos.  

- Programa de Empleo: desarrollo de itinerarios de inserción sociolaboral para colectivos especialmente vulnerables que

facilitan la incorporación al mercado de trabajo.   

- Programa de Formación y Voluntariado: promoción del voluntariado como base del cambio social y a la formación

continua de las personas que integran la entidad.

- Programa Cuerpo Europeo de Solidaridad: Programa de intercambio internacional para personas voluntarias, en

formación y profesionales bajo el programa Erasmus+.

Estos programas pueden variar según las convocatorias públicas que se convoquen.

Con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001, la Asociación Creando Huellas asegura el cumplimiento de

los requisitos que le son de aplicación y dispone de las herramientas necesarias para la mejora continua en todos sus

procesos.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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