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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad
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Si necesita asesoramiento sobre la Norma UNE 420001 estandar de calidad disefiado para asesorias y despachos, en
Grupo ACMS Consultores podemos asesorarle. Conslltenos sin compromiso y nos pondremos en contacto con su

organizacion

¢Qué es la Norma UNE 420001:2024?
UNE 420001:2024 - Servicio de asesoramiento y gestion empresarial prestado por asesorias, gestorias y despachos
profesionales, es una norma disefiada para guiar a las organizaciones de asesoramiento fiscal, laboral, mercantil o

contable hacia la excelencia en el servicio.

Esta norma establece los requisitos para implementar un sistema de gestion que permita mejorar la calidad del servicio,
maximizar la satisfaccion del cliente y asegurar una prestacion de servicios alineada con las mejores practicas del sector.

¢A quién se dirige?
UNE 420001:2024 esta dirigida a cualquier organizacion que ofrezca servicios de asesoramiento para el cumplimiento de
los requisitos legales en materia fiscal, laboral, contable o mercantil y que desee evidenciar su calidad y profesionalidad.

Este estandar de calidad disefiado para asesorias y despachos es ideal para aquellas empresas que quieran destacar en
su sector, ofreciendo un servicio que no solo cumpla con los requisitos del cliente, sino que supere sus expectativas.

¢Por qué es importante UNE 420001 para despachos y asesorias?
Hoy en dia, la calidad del servicio es un factor diferenciador clave. La implementacion de UNE 420001:2024 ayuda a las
empresas a estandarizar sus procesos, reducir errores, y fortalecer la relacion con los clientes mediante una metodologia

sistematica de mejora continua.

La importancia de esta norma radica en su enfoque en el cumplimiento legal y en la satisfaccion del cliente y en la
eficiencia de los servicios de asesoramiento, asegurando que los clientes reciban un servicio de calidad y que las
empresas mantengan una reputacion sdlida y confiable.

Beneficios que aporta
Gracias a la estructura y los procesos estandarizados, los servicios de asesoramiento son mas consistentes y estan
disefados para responder mejor a las expectativas y necesidades del cliente.

La norma facilita la identificacién de areas de mejora en los procesos internos, lo cual ayuda a reducir costos y a

optimizar los recursos.

Implementar UNE 420001:2024 aporta un sello de calidad que puede utilizarse para demostrar el compromiso con la

excelencia y atraer a nuevos clientes.



Calidad

La norma fomenta una cultura organizacional orientada a la revisidon y mejora constante, clave para adaptarse a los

cambios del sector y mantener un servicio competitivo.

¢Necesita asesoramiento?
En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia. Si necesita asesoramiento para implantar el

sistema o certificarse bajo la Norma 420001 consultenos sin compromiso y le guiaremos en la mejor direccion.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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