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SGE 21 Gestion Etica y Responsabilidad Social




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Resp. Soc. Corporativa

Si necesita asesoramiento sobre la norma SGE 21 Gestion Etica para certificar la responsabilidad social de su empresa
solicite asesoramiento a Grupo ACMS Consultores.
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1. ¢Qué es SGE 21?
La Norma SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma europea que establece los

requisitos que debe cumplir una organizacion para integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social.

La norma SGE 21 ofrece a las organizaciones una sistematica enfocada a la integracion voluntaria de sus
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las relaciones con sus grupos de
interés.
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SG21 puede ser implantada tanto en empresas grandes como en pymes y para cualquier tipo de actividad.
Hay aproximadamente 110 empresas certificadas en Espafia con la Norma SGE 21.

La Norma SGE21 puede ser evaluada por una entidad Certificadora y alcanzar una certificacion en Gestion FEtica y
Responsabilidad Social.

2. Areas de Gestion de la Norma SGE 21
La norma SGE 21 estd compuesta por seis capitulos. Los cinco primeros explican los antecedentes y los aspectos
generales del documento.

El capitulo seis de la Norma SG 21 desarrolla los requisitos certificables de la norma. Por lo tanto, éste seré el capitulo en
el que se basara tanto la implantacion como la auditoria del sistema de gestion. El capitulo seis se desglosa a su vez en

nueve areas de gestion:
Alta Direccion
Pretende, fundamentalmente, impulsar el cambio organizativo mediante la elaboracion de un plan de Responsabilidad.

El establecimiento de una Politica de Gestién Etica y Responsabilidad Social, un Cédigo de Conducta, una Politica
Anticorrupcion y la creaciéon de un Comité de Etica/Responsabilidad Social, que garantice el cumplimiento de los
compromisos adoptados.

Clientes
El objetivo es velar por la honestidad de la relacion comercial y garantizar las caracteristicas del producto velando por la
satisfaccion del cliente.

La proteccién de publicos vulnerables, la accesibilidad de los productos o servicios ofrecidos y la incorporaciéon de
criterios de Responsabilidad Social en la fase de 1+D, son algunos de los requisitos.

Proveedores
Las organizaciones definiran unos criterios de compras responsables en base a los cuales evaluaran y seleccionaran a

sus proveedores.

En la medida de lo posible se pretende que las organizaciones responsables fomenten buenas précticas entre sus
proveedores.

Personas que integran la organizacion
Partiendo del cumplimiento de los Derechos Humanos y pasando por aspectos como la igualdad, conciliacion, salud y

seguridad laboral y formacion.
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Este apartado tiene como objetivo la creacién de un entorno de trabajo de calidad que favorezca la motivacion, la
retencion de talento y el bienestar de las personas.

Entorno social
Destaca la importancia de conocer y evaluar los impactos, tanto positivos como negativos, que la organizacion genera en

su entorno social asi como la transparencia en las relaciones con el mismo.

Entorno ambiental
El compromiso de prevencion de la contaminacion, la gestion de los impactos ambientales asociados a la actividad y la
comunicacion de los indicadores ambientales de la organizacién son algunos de los ejemplos.

Inversores
En este punto, la norma SGE 21 se centra en el buen gobierno y la transparencia financiera de la organizacion.

Competencia
Trata de fomentar la competencia leal y la resolucion de conflictos por medio de arbitraje. Impulsa la cooperacion y
establecimiento de alianzas entre organizaciones competidoras.

Administraciones Publicas
La norma SGE21 va mas alla de las exigencias legales tratando de crear vias de colaboracién entre la organizacion y la

administracion.

3. Beneficios Norma SGE 21

La Norma SGE21 mejora la imagen de la organizacion.

SGE 21 aporta rigor a la gestion de la organizacion. Incorpora los principios de la Responsabilidad Social de los actuales
marcos de referencia: Comision Europea, Pacto Mundial, Organizacién Internacional del Trabajo y Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, entre otros.

La Norma se puede integrar con otros sistemas de gestién (Norma ISO 9001 calidad, Norma ISO 14001 medio ambiente,
Norma ISO 45001 prevencién de riesgos laborales, etc.) yfacilita la generacién de informacién para establecer los
indicadores de Responsabilidad Social, asi como para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

La Norma SGE21 facilita la incorporacién de una cultura responsable en sus equipos. Contribuye a la mejora de la
reputacion a nivel interno y externo como compafias responsables, innovadoras y sostenibles.

Consulte a Grupo ACMS rellenando el formulario de contacto y nos pondremos en contacto con su empresa para

asesorarle en lo que necesite.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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