GRUPO ACMS Consultores

Norma ISO 20252 Investigacion de mercado, social y opinion




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Grupo ACMS Consultores ofrece asesoramiento si su empresa necesita obtener el certificado 1SO 20252
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1. ¢Qué es la norma IS0 20252?
La norma ISO 20252 se desarrolld con la Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinidn
Publica (ANEIMO) con la finalidad de potenciar la coherencia y transparencia de las encuestas y promover la confianza de

las conclusiones.
Anula y sustituye a la Norma UNE-ISO 20252:2012.

Se trata de una herramienta de gestién que concreta procesos y marca limites especificos, donde a través de requisitos,
muestra como se han de planificar, ejecutar y controlar los estudios de investigacion.

Es una norma certificable para las organizaciones que tengan como actividad la investigacion de mercados y opinion
publica y puede certificarse cualquier empresa sin tener en cuenta su tamafio y actividad.

2. Certificacion
El objetivo de la norma es garantizar que la empresa, que se esta encargando de realizar el estudio de mercado, esta
aplicando buenas practicas de control y seguimiento de todos los datos recabados para la investigacion.

3. Estudios de mercado

Las investigaciones de mercado, las encuestas y los estudios que se realizan minimizan riesgos y economizan tiempos, a
la vez que aportan diferentes puntos de vistas sobre los mercados y sectores de actividad, para poder trazar una
estrategia eficaz.

4. Beneficios
Las ventajas son tanto a nivel interno como externo ya que potencian la imagen de marca de la organizacion. Las mas

destacadas entre otras son las siguientes:



Calidad

- Se certifica el uso de estandares internacionales para asegurar que en todos los pasos se siguen los estandares de
calidad.

- Se obtiene una ventaja competitiva frente a los competidores

- Se mejora el control del servicio y la confianza

- Se potencia la visibilidad de la organizacion que dispone del certificado ISO 20252

- Facil integracion con la norma ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad

COMPRAR UNE-ISO 20252



i

Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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