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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Grupo ACMS Consultorescuenta con mas de 25 afios de experiencia en Proyectos de Mantenimiento ISO 9001 en
Organizaciones y Empresas. Si necesita asesoramiento consultenos sin compromiso.
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1. Pasos para iniciar un mantenimiento 1ISO 9001
En funcion de las necesidades del cliente el mantenimiento 1ISO 9001 puede estar formado por: visitas de seguimiento,

revision por la direccién, auditorfa interna, y acompafiamiento a certificacion.

En el siguiente video, nuestra compafera explica por qué recomendamos realizar mantenimientos de los Sistemas de

Gestion ISO implantados y la importancia de mantener activos y actualizados dichos sistemas ISO.

2. ¢El mantenimiento ISO 9001 es adaptable a cada organizacion?
El mantenimiento ISO 9001que realizamos seadapta plenamente a las necesidades de la organizacion.

3. Plazos para realizar el mantenimiento ISO 9001
Nuestro mantenimiento ISO 9001es totalmente flexible, no le obligaa un nimero de horas o dias.

Pdngase en contacto con nosotros y le disefiaremos un mantenimiento 1ISO 9001 para su organizacion en funcion de sus

necesidades.

4. Visitas de seguimiento periddicas

En un proyecto de mantenimiento ISO 9001, GRUPO ACMS Consultores realiza visitas de seguimiento periédicas con el
fin de:

- Revisar y actualizar el Sistema de Gestién de la Calidad.

- Revisar le documentacion existente.



Calidad

- Actualizar y distribuir la documentacion.

- Analizar la satisfaccion del cliente.

- Establecer y realizar el seguimiento de Objetivos.
- Seguimiento de indicadores de proceso.

- Programar las auditorias internas.

- Realizar la vigilancia periddica del Sistema:

- Acciones correctivas y preventivas,

- Reclamaciones de Clientes,

- Registros,

- No conformidades.

5. ¢En la auditoria de Certificacion ISO 9001 el cliente va sélo?
En un proyecto de mantenimiento ISO 900TACMS Consultores acompafa durante la realizacion de la auditoria de
certificacion ISO 9001 a todos aquellos clientes que lo solicitan.

El objetivo del acompafiamiento ISO 9001 por parte de la consultora es transmitir seguridad, confianza a las empresas
certificadas y servir de apoyo mediante la defensa activa del certificado.

Recibir informacion del servicio de mantenimiento ISO 9001

6. Herramienta de gestion: Software ISO 9001

En Grupo ACMS Consultores conocemos la importancia que conlleva gestionar la implantacion de un sistema de gestion
y su mantenimiento, por ello, recomendamos trabajar con este Software de gestidn, que ejerce un estricto control sobre
todos los requisitos de la norma y le facilitara la implantacion y mantenimiento del sistema ISO 9001. Para conocer los
beneficios, las caracteristicas y los apartados que gestiona esta plataforma de calidad, puede pinchar en el banner que
mostramos a continuacion.

Si desea ampliar esta informacion para trabajar con el Software ISOAPPWEB, nuestros consultores le informaran de sus

ventajas y funcionamiento.

El Software ISO 9001 gestiona: las no conformidades y las reclamaciones, las metas y objetivos, las encuestas de

satisfaccion, la planificacion de trabajos... todo es gestionado a través de este programa.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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