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Con una trayectoria profesional de mas de 25 afios de experiencia implantando 1SO 9001, en Grupo ACMS Consultores
asesoramos a academias a organizar sus procesos, mejorar su gestion diaria y afrontar la certificacion con un enfoque
practico y adaptado a su actividad real.

ISO 9001 en academias: como implantar un sistema de gestion de calidad

La implantacion de la norma ISO 9001 en academias permite mejorar la organizacion interna, controlar los procesos
formativos y ofrecer una experiencia mas homogénea al alumno.

Con mas de 25 afios de experiencia implantando ISO 9007, en Grupo ACMS Consultores ayudamos a academias a
estructurar sus procesos, definir responsabilidades y afrontar la certificacién con un enfoque practico y adaptado a su

actividad real.

Resumen: Implantar ISO 9001 en una academia implica organizar cursos, controlar alumnos, gestionar incidencias y

mejorar de forma continua el servicio educativo.

¢Qué implica implantar ISO 9001 en una academia?
ISO 9001 permite trabajar con una metodologia méas ordenada, clara y orientada a resultados.

En nuestra experiencia, muchas academias buscan la certificaciéon no solo por imagen, sino para resolver problemas
reales de organizacion y control.

- Definir procesos clave.

- Asignar responsabilidades.

- Controlar incidencias.

- Medir la satisfaccién del alumno.
- Mejorar continuamente.

¢Como implantar ISO 9001 en una academia?
Cada academia requiere un enfoque distinto segun su tamafio, tipo de cursos y organizacion.

En la mayoria de academias, la implantacion funciona mejor cuando se realiza por fases y con implicacion directa de la

direccion.

1. Analisis inicial
Se revisa como funciona la academia actualmente.

2. Definicion de procesos
Se establecen los procesos clave del centro.
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3. Documentacion
Se crean procedimientos Utiles, sin burocracia innecesaria.

4. Formacion
El equipo aprende a aplicar el sistema en su trabajo diario.

5. Auditoria interna
Se detectan mejoras antes de certificarse.

6. Certificacion
Se realiza la auditoria externa.

¢Qué procesos se controlan con ISO 9001 en una academia?
En nuestra experiencia, las academias mejoran cuando controlan realmente su operativa diaria.

- Matricula y atencién al alumno.
- Planificacion de cursos.

- Gestion del profesorado.

- Seguimiento del alumno.

- Gestion de incidencias.

- Evaluacion de resultados.

Aplicacion de ISO 9001 en distintos tipos de academias
ISO 9001 puede aplicarse en academias de muy distinta naturaleza, adaptandose a cada modelo de ensefianza.

Academias de idiomas
Permite controlar niveles, grupos y seguimiento del alumno.

En la mayorfa de academias de idiomas, el reto es mantener coherencia entre profesores y grupos.

Academias de oposiciones

Ayuda a organizar temarios, simulacros y seguimiento del alumno.
En nuestra experiencia, mejora mucho el control del progreso del alumnado.

Academias de refuerzo escolar
Facilita el seguimiento individual y la coordinacion entre profesores.
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Academias artisticas (musica, danza, artes plasticas)
ISO 9001 permite organizar la ensefianza, coordinar profesores y controlar la evolucion del alumno.

Segun nuestra visién como consultores, el mayor reto es mantener coherencia entre estilos y docentes.

Academias deportivas (futbol, tenis, artes marciales)
Ayuda a gestionar entrenamientos, grupos y evolucion del alumno.

En la mayoria de academias deportivas, el reto esta en la organizacion de horarios y niveles.

Problemas habituales en academias
En base a proyectos implantados, los problemas mas comunes son:

- Falta de organizacion.

- Dependencia de personas concretas.
- Falta de control de incidencias.

- Descoordinacion interna.

Beneficios de ISO 9001 en academias
- Mejor organizacion.

- Mayor control.
- Mejor experiencia del alumno.
- Menos errores.
- Mejor imagen.

¢Cuanto cuesta implantar ISO 9001 en una academia?
El coste depende del tamafio, complejidad y nivel de organizacion.

Ver cuanto cuesta implantar ISO 9001 en una academia

¢Cuanto tiempo se tarda en implantar ISO 9001 en una academia?
En la mayoria de academias, el tiempo depende del nivel de implicacion y organizacion inicial.

Ver cuanto se tarda en obtener la certificacion ISO 9001 en una academia

Preguntas frecuentes
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¢IS0 9001 sirve para academias pequenas?
Si, se adapta al tamafo del centro.

¢Se puede aplicar en academias de inglés?
Si, es uno de los sectores donde mas valor aporta.

¢Qué revisa una auditoria?
Procesos, control, incidencias y mejora continua.

¢Como elegir certificadora?
Ver recomendaciones para elegir certificadora 1SO

Solicite asesoramiento personalizado
En Grupo ACMS Consultores ayudamos a academias a implantar ISO 90071 de forma préctica y eficaz.

Solicite asesoramiento sin compromiso y resuelva sus dudas sobre costes, plazos y certificacion.

Compromisos y garantias de Grupo ACMS Consultores

Aspecto

Ventaja lider

Experiencia

Mas de 25 afios de trayectoria en consultoria y formacion. Fundado en 1998, con mas de 1.000 proyectos implantados

con éxito.

Certificados propios

Disponemos de los certificados I1ISO 9001, ISO 27001 y Marca Madrid Excelente en ACMS Espafia.

Porfolio y diversificacion



Sectores

Amplia gama de servicios de consultoria en certificacion (ISO 9007, ISO 14007, ISO 45007, etc.) y acreditacién (I1SO
15189, ISO 17025, ISO 17020, entre otras). Capacidad para abordar proyectos integrados y multisectoriales.

Precio

Presupuestos personalizados con condiciones de pago adaptadas a las necesidades de cada cliente.

Garantia

Compromiso de acompafiamiento hasta la certificacion o acreditacion, asegurando resultados tangibles.

Desarrollo y soporte

Asesoramiento continuo durante todo el proceso de implantacion, desde el diagndstico inicial hasta la auditoria final.

Desarrollo de sistemas de gestion totalmente adaptados a cada organizacion evitando la burocracia.

Disefio de procedimientos documentados, flujogramas y cuadros de gestion de procesos de facil comprension,
sustituyendo manuales densos, para facilitar la toma de decisiones.

Referencias
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El GRUPO ACMS trabaja con pequefias y grandes empresas tanto del sector publico como privado. Conozca las

opiniones reales de nuestros clientes.

Oficinas

Presencia nacional e internacional con sedes en Madrid, Barcelona, Burgos, México y Chile, lo que permite cercania y

atencion personalizada.

Software propio

Plataforma ISOAPPWEB desarrollada internamente para el mantenimiento y control de la norma ISO 9001 que agiliza

procesos, reduce costes y facilita el control documental.

Plataforma formacién

Campus online con cursos especializados en diversas dreas donde ofrecemos asesoramiento. Incluye programas

actualizados y accesibles en modalidad e-learning.

Grupo ACMS Consultores. Consultora especializada en disefio, implantacion y mantenimiento de Sistemas de

gestion



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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