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ISO 18295 Centros de Contacto con el Cliente




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Calidad

Grupo ACMS Consultores ofrece asesoramiento si desea implementar ISO 18295 "Centros de Contacto con el Cliente" en

Su organizacion.

¢Qué es ISO 18295 "Centros de Contacto con el Cliente"?
ISO 18295 "Centros de Contacto con el Cliente" tiene unaestructura que se divide en dos bloques: ISO 18295-1 e ISO
18295-2 para Centros de Contacto con Cliente.

La norma ISO 18295 puede ser tratada como una guia que contiene las directrices a seguir para conseguir la mejor

relacion directa con el cliente. La norma ISO 18295 "Centros de Contacto con el Cliente" es una norma internacional
certificable por una tercera parte independiente, que asegurara que los requisitos se implementen eficazmente.

Diferencias entre ISO 18295 VS UNE EN 15838

ISO 18295 tiene un alcance internacional mayor y en la actualidad ya la han implementado muchos paises en el mundo.
Por ello, su repercusion y aceptacion de sus requisitos sera mayor.

La Norma ISO 18295 aporta una estructura mas clara en la relacion entre las tres partes

- Organizacion cliente

- CCC centros de contacto con cliente

- Cliente final

Por ultimo, se puede extraer también que ISO 18295tiene como misidn la satisfaccion del cliente, estudiando al detalle

como se estan ofreciendo los servicios y por qué se realizan de ese modo.

Siguiendo las recomendaciones que se recogen en toda la normativa 1ISO 18295 se podran ofrecer los mejores resultados
para el cliente final.

Deseo implantar un Sistema ISO 18295

Consulte aGrupo ACMS'y le guiaremos en la mejor direccion.
NORMA ISO 18295 CENTROS DE CONTACTO CON EL CLIENTE
PRESUPUESTO ISO 18295

CERTIFICADO I1SO 18295

CONSULTORA ISO 18295

ISO 18295



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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