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1. Control de las no conformidades
La Norma ISO 9007en su apartado 10.2 No conformidad y accion correctiva indica que cualquier organizacion,
independientemente de su tamafo, sector de actividad, etc, debe llevar un control y un analisis de las No Conformidades

que se produzcan. Concretamente, lo que indica la Norma es que cuando se produzca una no conformidad se debe:

- Actuar ante la No Conformidad y si aplica, tomar acciones para controlarla y corregirla, haciendo frente a las

consecuencias.

- Analizar si se puede decidir e implantar alguna accidn para que no vuelva a ocurrir. Para ello serd necesario:
- Analizar la no conformidad

- Determinar las causas

- Etc.

- Implantar las acciones que sean necesarias, después del analisis

- Revisar la eficacia de la accién correctiva tomada

- Etc.

El software de gestion ISO 9001 ISOAPPWEB puede ayudarle considerablemente a registrar y analizar la no conformidad,
asi como a controlar y analizar las acciones correctivas implantadas como fruto del analisis de la No Conformidad.

2. ;Como puede ayudar el Software 1SO 9001?
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ISOAPPWEB 9001 Es una plataforma informatica que permite gestionar todos los requisitos de la Norma ISO 9001 de
una forma &gil, dindmica y segura. Ademas permite la integracién con otras normas (ISO 14007, ISO 45001, ISO 27001,
etc.). Contempla todos aquellos aspectos necesarios y fundamentales para cumplir con los requisitos ISO 9001 y por
tanto mantener o implantar un Sistema de Calidad.
El software ISO 9001contempla, entre otros, los siguientes aspectos:
- Control de documentos
- Indicadores
- Andlisis de riesgos y oportunidades
- No Conformidades y acciones correctivas
- Empleados
- Plan de formacion
- Evaluacion Proveedores

- Encuestas

- Ete.

3. Objetivo del modulo de No Conformidades

La plataforma para la gestion de no conformidades ISOAPPWEB es capaz de registrar, analizar y determinar los tipos de
no conformidades (de cliente, interna, de auditoria externa, incidencia comercial, etc.), Origen, departamento o centro en
el que se ha producido, proveedor que la ha provocado, etc.

Si desea ampliar informacion sobre los modulos que contiene el Software ISOAPPWEB y las ventajas que puede aportar a

Su organizacion visite el enlace.

4. Suceso y solucion
El programa de gestion 1ISO 9001 ISOAPPWEB permite analizar el suceso, registrando el producto o servicio afectado, la

argumentacion de la no conformidad, la causa, la valoracion econémica generada por el problema, etc.

Si se considera necesario la implantacién de una accidn correctiva para evitar que la no conformidad se vuelva a producir
en el futuro, permite describir la accion, registrar quienes son los responsables de la implantacion y el seguimiento,

plazos de implantacion, andlisis de la eficacia, etc.

5. Beneficios
- Facilita el registro de las no conformidades
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- Facilita el analisis y la toma de decisiones

- Agiliza el desarrollo de la Auditoria ante la Entidad Certificadora

- Minimiza tiempos en la implantacién de ISO 9001

- Simplifica el mantenimiento del sistema de calidad

- Reduce Costes

- Es una solucion 100% eficiente

- Ejerce un estricto control sobre todos los requisitos

- Garantiza al 100% una mejora en la realizacion de las tareas de gestion

- Software constantemente actualizado

Consultenos si desea comenzar a trabajar con este software de sistema que le ayudard en la implantaciéon y

mantenimiento del sistema de gestién de la calidad. Rellene el formulario de contacto y nuestros comerciales de Grupo
ACMS Consultoresse pondran en contacto con su organizacion para informarle sobre elSoftware ISOAPPWEB.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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