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¢Qué es un certificado ISO y por qué es importante?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Preqguntas Frecuentes

¢Qué es un certificado ISO y por qué es importante?

Un certificado ISO es un documento que certifica que una organizacion, empresa o entidad cumple con los estandares
establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO, por sus siglas en inglés) para un area especifica de
actividad.

Este documento respalda de forma fidedigna que la empresa cumple con las normas ISO y que se estan aplicando de
forma adecuada sus estandares en la empresa. ISO es una organizacion internacional independiente que desarrolla
estandares en diversas areas, desde la gestion de la calidad hasta la gestion ambiental, seguridad de la informacion,

entre otros.

Los certificados ISO son importantes porque indican que una organizacion ha implementado procesos y sistemas que
cumplen con estandares reconocidos a nivel internacional. Esto puede ser crucial para ganar la confianza de los clientes,
mejorar la eficiencia y la calidad de los productos o servicios, cumplir con requisitos legales y reglamentarios, y abrir
oportunidades de negocio en mercados globales donde se valora el cumplimiento de estandares internacionales.

El certificado I1SO nos permitird ser mas competitivos, mejorara nuestra imagen de marca, aportara confianza a nuestros
clientes y proveedores y nos aportara un caracter de empresa fiable y competente ante los mercados y el entorno de la

empresa.

Lectura recomendada: ;Son todas las auditorias ISO iguales?

Diferentes normas ISO para diferentes objetivos

Existen diferentes normas ISO, cada una centrada en un aspecto especifico de la gestién empresarial. Desde la calidad y
el medio ambiente, hasta la seguridad de la informacién o la salud laboral, estas certificaciones pueden aportar

beneficios concretos segun el sector y las necesidades de cada organizacion.

A continuacion ponemos unos ejemplos y explicamos algunas de las mas relevantes ? como 1SO 9001, ISO 14001, ISO
27001, 1S0 13485, 1SO 15189 0 ISO 450017 y como pueden ayudar a mejorar la eficiencia, la confianza de sus clientes y el
cumplimiento normativo.

ISO 9001 ? Gestion de la calidad, ayuda a estructurar los procesos internos para ofrecer productos o servicios mas
consistentes. Por ejemplo, una empresa de fabricacion que implanta ISO 9001 puede reducir errores en produccion,
mejorar los plazos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente.

ISO 14001 ? Gestion ambiental, facilita el control del impacto ambiental de las actividades de la empresa. Una industria
que la aplica puede reducir su consumo energético, gestionar mejor sus residuos y cumplir con normativas ambientales

mas estrictas, lo que también mejora su imagen ante clientes y administraciones.

ISO 27001 ? Seguridad de la informacion, establece controles para proteger los datos confidenciales. Una empresa
tecnoldgica que maneja datos de clientes puede, gracias a esta norma, prevenir accesos no autorizados, gestionar

riesgos informaticos y dar confianza a sus usuarios en la proteccion de su informacion.



Preqguntas Frecuentes

ISO 13485 ? Productos sanitarios,especifica del sector médico, garantiza que se cumplen requisitos regulatorios y de
calidad. Un fabricante de dispositivos médicos que adopta esta norma puede asegurar la trazabilidad de sus productos y
demostrar cumplimiento ante autoridades sanitarias.

ISO 15189 ? Laboratorios clinicos,aplica a laboratorios que realizan pruebas médicas. Un laboratorio puede asegurar la
validez de sus resultados, reducir errores de diagnéstico y ofrecer mayor fiabilidad a pacientes y profesionales de la
salud.

ISO 45001 ? Seqguridad y salud en el trabajo, ayuda a prevenir accidentes y enfermedades laborales. Por ejemplo, una
empresa del sector de la construccion que aplica esta norma puede identificar riesgos en obra, formar mejor a sus
trabajadores y reducir la siniestralidad laboral.

¢Necesita implantar un sistema de gestion bajo una norma ISO u obtener una
certificacion 1SO?

EnGrupo ACMS Consultoresnos avalan mas de 25 afios de experiencia. Consultenos sin compromiso si desea implantar
un sistema 1SO 9007, ISO 14001, ISO 27001... y le guiaremos en la mejor direccion.

¢Por qué elegir a Grupo ACMS Consultores como consultora?

- Nos avalan +25 afios de experiencia: Asesoramos y ofrecemos apoyo técnico durante el proyecto reduciendo tiempos
de implantacion y garantizado el éxito del mismo.

- Nuestro sistema de trabajo es flexible ante cambios por modificaciones técnicas y recursos.

- Escuchamos y hablamos con claridad, trabajando en equipo con nuestro cliente elaborando la documentacion.

- Ofrecemos soluciones efectivas y alternativas innovadoras y nos guiamos por un alto estandar profesional en nuestras
actividades.

- Desarrollamos un sistema de gestion totalmente adaptado a cada organizacién, evitando la burocratizacion del mismo.

- Nuestra consultora (Delegacién Madrid) esté certificada bajo la Norma I1SO 9001 Gestién de la Calidad y bajo la Norma
ISO 27007 Gestion de Seguridad de la Informacion.

Visite nuestra seccion de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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