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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. Requisitos de la Norma ISO 17020
La Norma UNE- EN- ISO/IEC 17020 contiene los requisitos que tienen que cumplir los organismos de Inspeccion si
desean demostrar que poseen un sistema de gestion, gue son técnicamente competentes y que son capaces de generar

resultados técnicamente validos.

2. ;{Qué norma fue sustituida?
La norma sustituida fue la normativa EN 45004.

3. ¢Donde se puede comprar la Norma ISO 17020?
Para obtener esta norma debe dirigirse al siguiente enlaceComprar Norma I1SO 17020

4. Criterios generales de la competencia técnica

La norma ISO 17020 "Criterios generales para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion” especifica los criterios generales sobre la competencia técnica de organismos imparciales que realizan
inspeccion, independientemente del sector en que se desenvuelvan. También especifica los criterios de independencia.

5. Acreditarse bajo la Norma ISO 17020
En el siguiente articulo hemos detallado qué empresas pueden obtener la Acreditacién. Si desea leerlo a continuacion le

mostramos el enlace ¢Quién puede Acreditarse bajo la norma I1SO 170207

6. Ambito de aplicacion
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La norma ISO 17020 es aplicable a todas las organizaciones que realizan inspeccion, cuya labor puede incluir el examen
de materiales ,productos, instalaciones, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios y la determinacion de su
conformidad con los requisitos, y el subsiguiente informe de los resultados de estas actividades a los clientes.

Es aplicable a todos los organismos de inspeccion, independientemente de la cantidad de empleados o extension de
alcance de las actividades desarrolladas.

La norma ISO 17020 no se aplica a laboratorios de ensayo, organismos de certificacion ni a las declaraciones de

conformidad de los proveedores.

Incluye los requisitos de la norma ISO 9001y por lo tanto si los organismos de inspeccion cumplen los requisitos dela
norma ISO 17020, actuaran bajo un sistema de gestién de la calidad para sus actividades de inspecciéon que también
cumplira los principios de la norma ISO 9001.

Deseo implantar un sistema ISO 17020

7. Estructura de la norma ISO 17020

- Objeto y campo de aplicacion

- Definiciones

- Requisitos administrativos

- Independencia, imparcialidad e integridad

- Confidencialidad

- Organizacion y direccion

- Sistema de la calidad

- Personal

- Medios y equipos

- Procedimientos y métodos de inspeccion

- Manipulacioén de los ITEMS de inspeccion

- Registros

- Informes de inspeccion y certificados de inspeccion

- Subcontratacion
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- Reclamaciones y apelaciones
- Cooperacion
8. Beneficios de acreditarse
- Reduccién de riesgos, pues permite al organismo de inspeccion determinar si esta realizando su trabajo correctamente
y de acuerdo a las normas apropiadas.

- Compromiso de todo el personal del organismo de inspeccion con el cumplimiento de los requisitos de los clientes.

- Las evaluaciones periddicas del organismo de acreditacion le proporcionan un punto de referencia para mantener la
competencia.

- Mejora continua del sistema de gestion de calidad del organismo de inspeccion.

- Desarrollo continuo de las competencias del personal a través de planes de formacién y de la evaluacion de la eficacia
de los mismos.

- Mejora de la imagen e incremento de la confianza y satisfaccién de los clientes.

- Reconocimiento internacional, por medio de los acuerdos de mutuo reconocimiento entre los organismos de
acreditacion de los distintos paises. Esto propicia el acceso a nuevos clientes, pues el reconocimiento internacional
disminuye el costo de los fabricantes y exportadores al reducir o eliminar la necesidad de realizar pruebas en otro pafs.

- Incremento de la productividad general del organismo de inspeccion asociada a :

- Clara identificacién y revisién de los requisitos de los clientes.

- Normas y documentacion actualizada y rapidamente accesible.

- Reduccion en las repeticiones de las inspecciones realizadas.

- Mejora de las competencias del personal.

- Tratamiento y consecuente disminucion de los errores.

- Seguimiento y consecuente disminucion de las quejas y reclamaciones de los clientes.

Recomendamos que lea las publicaciones de nuestro "Blog sobre Acreditacion”, ya
que le ayudara a resolver dudas. jNo se pierda nuestros analisis, consejos, guias y

explicaciones detalladas!
¢Necesita asesoramiento?
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En Grupo ACMS Consultores nos avalan mas de 25 afios de experiencia, si necesita asesoramiento para un implantar
sistemas de calidad en Organismos de Inspeccién bajo la Norma ISO 17020, consultenos sin compromiso.

Si alin no nos conoce podemos decirle de nosotros que:

- Asesoramos y ofrecemos apoyo técnico durante el proyecto reduciendo tiempos de implantacion y garantizado el éxito

del mismo.
- Nuestro sistema de trabajo es flexible ante cambios por modificaciones técnicas y recursos.
- Escuchamos y hablamos con claridad, trabajando en equipo con nuestro cliente elaborando la documentacion.

- Ofrecemos soluciones efectivas y alternativas innovadoras y nos guiamos por un alto estandar profesional en nuestras

actividades.
- Desarrollamos un sistema de gestion totalmente adaptado a cada organizacion, evitando la burocratizacion del mismo.

- Nuestra consultora (Delegacién Madrid) esta certificada bajo la Norma ISO 9001 Gestién de la Calidad y bajo la Norma
ISO 27001 Gestidn de Seguridad de la Informacion.

- Hemos ayudado a + 2.100 clientes, gestionado +7.100 proyectos y contamos con delegaciones y alianzas en toda

Espafia y en Latinoamérica.

Preguntas frecuentes relacionadas
- Diferencias entre ISO 9001 vs ISO 17020

- ;Qué es la acreditacion ISO 170207

- ¢Qué se evalua en una acreditacion 1ISO 170207
- 1SO 17020 para certificar eficiencia energética
- Definicion inspeccion bajo ISO 17020

VER MAS



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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