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¢Qué es un manual de calidad y por qué es importante para la empresa?




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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1. ¢Qué es un manual de calidad?

Un manual de calidad es un documento que no tiene caracter obligatorio pero que, sin embargo, es importante tenerlo
dentro de un Sistema de Gestién de la Calidad, ya que tiene como mision analizar procesos, evaluar actividades y
procedimientos.

El manual es el fundamento de todo el sistema dado que aulna, en él, sus politicas de calidad y las herramientas
corporativas para conseguir sus objetivos predefinidos.

Se recoge los cuestiones principales del sistema de calidad que se ha implementado en la organizacién y marca los

objetivos y sus estandares a cerca de la calidad.

El manualpuede ser un documento publico, si asi lo determina la empresa, para ponerlo a disposicion de proveedores,

clientes, inversores, instituciones incluso usuarios.

Consejos técnicos: Como crear un manual de calidad perfecto
El principal objetivo de este documento es informar de los éxitos y objetivos en materia de calidad para hacer participes a
la personas, tanto internamente como externamente, de los propésitos e ideales de la organizacion. Ademas, se consigue

ser transparente y potenciar la mejora continua y la participacion en la empresa.

Recomendamos que lea las publicaciones de nuestro "Blog sobre Calidad”, ya que le
ayudara a resolver dudas. jNo se pierda nuestros analisis, consejos, guias y
explicaciones detalladas!

2. ;Cual es su estructura basica?

La estructura basica, que recomendamos, es la siguiente ya que se puede ampliar todo lo que se desee y recoge todos

los aspectos mas importantes a controlar:
- Titulo con una breve presentacion de la empresa (valores, filosofia, mision...)

- Alcance y campo de aplicacion: se explica lo que cubre los procesos del sistema de gestion de calidad.
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- Politica y objetivos de calidad
- Mapa de los procesos de la empresa
- Esquema de la estructura de la empresa (departamentos responsables)
- Descripcion de los elementos de su propio sistema de gestion de calidad
- Ete.
ijCompruebe en 5 minutos si cumple con los requisitos fundamentales de la norma
ISO 9001 realizando este "Diagnéstico Gratuito”!
3. ¢Por qué es importante este documento para la empresa?
- Asegura que todo el personal entienda los requisitos de la norma y decidan cumplirlo
- Promueve que los procesos internos generen sean de mayor calidad
- Potencia que sea mas uniforme la actividad productiva
- Aporta inspeccién constante que ayuda a descubrir errores y fallos
- Se potencian los resultados

- Fomenta la mejora continua

Es importante comprender que los procedimientos de calidad estan incluidos dentro del documento. Un procedimiento
de calidad explica cémo se desarrolla y se implementa una tarea,

En el siguiente video, nuestra compafiera explica por qué es importante implantar el Sistema I1SO 9001 y los beneficios

que conlleva su implantacion.

4. ;Necesita asesoramiento en materia de Calidad?
Si necesita asesoramiento en Grupo ACMS podemos ayudarle.Rellene el formulario de contacto y nos pondremos en
contacto con su organizacion.

5. Herramienta de gestion: Software ISO 9001

En Grupo ACMS Consultores conocemos la importancia que conlleva gestionar la implantacion de un sistema de gestion
y su mantenimiento, por ello, recomendamos trabajar con este Software de gestion, que ejerce un estricto control sobre
todos los requisitos de la norma. Para conocer los beneficios, las caracteristicas y los apartados que gestiona esta

plataforma de calidad, puede pinchar en el banner que mostramos a continuacion.
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Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones
de nuestros técnicos.



i

Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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