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Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
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Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001
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1. Diferencias entre el Modelo ISO 9001 y el Modelo de Excelencia EFQM
Para consequir el certificado 1ISO 9001 "Sistema de Gestion de Calidad" hay que basarse en la Norma Internacional ISO

9001, mientras que el Modelo de Excelencia se basa en el Modelo Europeo EFQM.

En cuanto al organismo evaluador, en la Certificacién de la ISO 9001 de Calidades una empresa Certificadora la que
evallay concede la certificacion y en el Modelo de Excelencia es el Club de Excelencia el que concede el sello.

2. Reconocimiento
El reconocimiento para la Norma ISO 9001de Calidad es Internacional, mientras que para el Modelo de Excelencia EFQM,

es Europeo.

3. Proceso
La diferencia en el proceso para la implantacién es la siguiente:

Para implantar un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 900Thay que llevar a cabo una implantacion de un
Sistema de Gestion de Calidad ajustado a los requisitos de la Norma ISO 9001, una Auditoria interna 1SO 9001y una
Auditoria de certificacion.

Para implementar el modelo EFQMel proceso a seguir es el siguiente:

- La implantacion del Modelo,

- La autoevaluacion/memoria,

- El licenciatario,

- El plan de accién

- El validador
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- El Club de Excelencia concede el sello
Una vez que se obtiene el certificado o sellotambién existen diferencias:
- Si se cumplen los requisitos de la Norma ISO 9001se consigue el certificado

- En el Modelo de Excelencia se obtiene un sello con distintas puntaciones (+200, +300, +400 o +500 puntos)
dependiendo la implicacién de la organizacion con el modelo EFQM.

4. Plazos de vigencia y renovacion
Los plazos de vigencia y renovacion también son diferentes:

- El Certificado ISO 9001 se renueva cada tres afios con un seguimiento anual.

- El Modelo de Excelencia EFQM se renueva cada dos afios y no hay seguimiento anual

5. Consultoria ISO 9001
Si desea implantar un sistema de calidad bajo la Norma ISO 9001 nuestra consultora Grupo ACMS Consultores puede
asesorarle.

Nuestros servicios de consultorfa de calidad ISO 9001 simplifican y facilitan la obtencién del certificado 1ISO 9001

Visite nuestra seccién de Calidad donde podra encontrar respuestas a las preguntas mas habituales y recomendaciones

de nuestros técnicos.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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