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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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¿Necesita obtener el certificado ISO 9001 en Madrid?
Grupo ACMS Consultores ofrece servicios de consultoría ISO 9001 si necesita implantar un sistema de gestión de la

calidad en su empresa y si desea obtener la certificación ISO 9001.

ISO 9001 es un estándar certificable que aporta diversos beneficios a las organizaciones, ya sea ayudar a mejorar la

calidad de los productos o servicios, pues establece un conjunto de estándares para la gestión de la calidad en todos los

aspectos de la organización, o aumentar la satisfacción de los clientes, por ejemplo.

También ayuda a identificar y a eliminar procesos innecesarios, mejora la eficiencia y la productividad, y finalmente ayuda

a reducir costos operativos en la empresa, entre otros beneficios.

¿Por qué debería su organización obtener el certificado ISO 9001?
La certificación ISO 9001 ayudará a su organización a emprender el camino de la mejora continua, así como la mejora de

su imagen de marca. Además, la certificación le abrirá nuevas oportunidades comerciales y facilitará el acceso a

concursos del sector público.

Nosotros recomendamos valorar la certificación ISO 9001, no solo como un requisito, sino como una oportunidad de

mejora y expansión, y en base a nuestra experiencia, muchas empresas han accedido a nuevos clientes y licitaciones tras

certificar su sistema de calidad. 

La certificación representa una inversión estratégica que abre puertas.

Si finalmente decide dar el paso, le recomendamos consultar nuestra Guía ISO 9001 + Diagnóstico Gratuito incluido

¿Cuáles son los pasos para obtener el certificado ISO 9001 en Madrid?
Una vez ha decidido que desea implantar el sistema ISO 9001 en su empresa, las etapas que seguimos en Grupo ACMS

son las siguientes;

- Auditoría Etapa I: La entidad certificadora elegida, audita el sistema de gestión ISO 9001 y revisa su documentación,

estado de implantación y grado de comprensión de los requisitos de la norma de gestión de la calidad por parte del

personal de la organización, para comprobar la conformidad con la norma ISO 9001.

- Auditoría Etapa II: La entidad certificadora elegida realiza una auditoría en las propias instalaciones de la empresa

auditada para revisar cómo se aplica el Sistema de Gestión de la Calidad y con qué eficacia. Una vez realizada la auditoría

se emite el Informe final.

- Informe de medidas correctoras: La entidad certificadora exigirá un informe de medidas correctoras y preventivas en un

tiempo determinado, a la empresa auditada.

- Emisión del certificado de calidad ISO 9001.
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El tiempo de consultoría para implantar un Sistema de Calidad depende del tamaño de la empresa, sus recursos, la

actividad, la urgencia que tenga, etc.

Desde el momento que se inicia la fase primera de certificación, lo normal es que la empresa tenga el certificado de

calidad en el plazo de un mes, aunque dependerá del tiempo que la organización tarde en presentar el plan de acciones

correctivas sobre las desviaciones detectadas en la auditoría.

¿Necesita asesoramiento personalizado en materia de calidad?
Para realizar la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad y obtener el certificado ISO 9001 nuestro equipo de

profesionales le ayudará en todo el proceso.

Para implantar un Sistema de Calidad seguimos las siguientes actividades:

- Toma de datos.

- Desarrollo de la documentación junto con el cliente.

- Formación.

- Implantación.

- Auditoría interna.

- Revisión por la Dirección.

- Acompañamiento a la Certificación.

Sobre Grupo ACMS Consultores
- Nos avalan más de 25 años de experiencia. Asesoramos y ofrecemos apoyo técnico durante el proyecto reduciendo

tiempos de implantación y garantizando el éxito del mismo.

- Sistema de trabajo flexible. Nuestra forma de trabajar es flexible ante cambios por modificaciones técnicas y recursos.

- Trabajamos en colaboración con nuestros clientes. Escuchamos y hablamos con claridad. Trabajamos en equipo con

nuestro cliente elaborando la documentación y acompañamos a certificación.

- Ofrecemos soluciones efectivas y alternativas innovadoras. Nos guiamos por un alto estándar profesional en nuestras

actividades.

- Trabajamos con agilidad y rapidez. Desarrollamos un sistema de gestión totalmente adaptado a cada organización,

evitando la burocratización del mismo y acompañamos a certificación.
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- Nuestra consultora está certificada por AENOR. Nuestra consultora (Delegación Madrid) está certificada bajo la Norma

ISO 9001 Gestión de la Calidad y la Norma ISO 27001 Gestión de Seguridad de la Información.

- Somos miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Estamos comprometidos con la calidad y la

responsabilidad social.

- Orientamos y guiamos a las empresas. Hemos ayudado a + 2.100 clientes, gestionado +7.100 proyectos y contamos

con delegaciones y alianzas en toda España y en Latinoamérica.

- Nos apasiona lo que hacemos. Nuestra vocación es ayudar y asesorar a empresas y profesionales para que sus

procesos no solo cumplan con los más altos estándares de calidad, sino que también se distingan en el mercado y logren

la máxima satisfacción de sus clientes

Nuestros casos de éxito
Si necesita conocernos, aun más, puede leer lo que nuestros clientes opinan de nosotros: Opiniones y Casos de éxito.

Y si tiene dudas o necesita aclarar algún punto, puede ponerse en contacto con nosotros, sin compromiso, a través del

formulario de contacto.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid
C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid

Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos

Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaça Universitat 3 08007 Barcelona

Tfno.: (+34) 93 013 19 49

Málaga
C/ Alejandro Dumas 17 29004 Málaga

Tfno.: (+34) 95 113 69 04

México
José González Varela 15 14700 Tlalpan

Tfno.: (+52) 5513 39 96 22

www.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com


