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AENOR

Abast ISO 9001

Disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio de la qualtat,
mediambiental, de la prevencio de riscos laborals, proteccio
de dades, seguretat alimentaria | de la qualitat |
competencia tecnica en laboratoris clinics.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Abast ISO 27001

Els sistemes d'informacié que donen suport a les activitats
de disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio | el disseny,
desenvolupament | comercialitzacid de programari de

sistemes de gestio d'acord amb la declaracio d?aplicabilitat Segundad,
Vi Informacién
gent.
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Acreditacio

Si voleu assessorament Grup ACMS Catalunya pot ajudar-lo. Contacti amb els nostres experts consultors en la norma
ISO 17025 Laboratoris d'assaig i calibratge

On s'aplica la norma ISO 17025 laboratoris d'assaig i calibratge?
La norma ISO 17025 és aplicable a totes les organitzacions que realitzen assajos o calibratges.

Aquestes poden ser, per exemple, els laboratoris de primera, segona i tercera part, i els laboratoris en els quals els
assajos o els calibratges formen part de la inspeccid i certificacié de productes.

La norma ISO 17025 és aplicable a tots els laboratoris, independentment de la quantitat d'empleats o extensio de |'abast

de les activitats desenvolupades.

Beneficis de la Norma ISO 17025laboratoris d'assaig i calibratge

L'acreditacié és un reconeixement formal de la competéncia del laboratori i, com a tal, brinda als clients un mitja per a
accedir a serveis de calibratge i assaig de confianga. A diferencia de la certificacié ISO 9001 que simplement indica que
tenim un sistema de gestié de qualitat implantat, I'acreditacid garanteix que la competéencia técnica del laboratori és
adequada.

A Espanya, I'Unic organisme autoritzat per a realitzar acreditacié és I?Entitat Nacional d'Acreditacié (ENAC).
S'enumeren a continuacio els beneficis de la implantacié i acreditacio de la norma ISO 17025:

- Reduccio de riscos, perqué permet al laboratori determinar si esta fent el seu treball correctament i d'acord a les normes
apropiades.

- Compromis de tot el personal del laboratori amb el compliment dels requisits dels clients.

- Avaluacions periodiques internes i externes per part de l'organisme d'acreditacid, li proporcionen un punt de referencia

per a mantenir la competencia.
- Millora continua del sistema de gestié de qualitat del laboratori.

- Desenvolupament continu de les competéncies del personal a través de plans de formacié i de l'avaluacié de l'eficacia

d'aquests.

- Millora de la imatge i increment de la confianga i satisfaccié dels clients.
- Educcio en les repeticions dels calibratges i/ o assajos.

- Millora de les competencies del personal.

- Tractament i conseqlient disminucio dels errors.

- Seguiment i conseqlent disminucio de les queixes i reclamacions dels clients.



Acreditacio

- Poder realitzar determinades analitiques que per Llei exigeixen estar acreditat segons I1SO 17025 (per exemple:
analitiques d?aiglies de consum).

ISO 17025 ACREDITACIO

NORMA ISO 17025LABORATORIS D'ASSAIG | CALIBRATGE



Ens definim com una companyia consultora
iIndependent amb l'objectiu fonamental qual
és subministrar serveis de consultoria en les
arees de Gestio empresarial, que representin
per al client una solucid excellent, que
satisfaci les seves necessitats explicites o
implicites, tingul en compte les regulacions |
normes aplicables, I compleixi els objectius
de termini | cost establerts.
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