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AENOR

Abast ISO 9001

Disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio de la qualtat,
mediambiental, de la prevencio de riscos laborals, proteccio
de dades, seguretat alimentaria | de la qualitat |
competencia tecnica en laboratoris clinics.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Abast ISO 27001

Els sistemes d'informacié que donen suport a les activitats
de disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio | el disseny,
desenvolupament | comercialitzacid de programari de

sistemes de gestio d'acord amb la declaracio d?aplicabilitat Segundad,
Vi Informacién
gent.
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Acreditacio

Si voleu assessorament Grup ACMS Catalunya pot ajudar-lo. Contacti amb els nostres experts consultors en la norma
UNE-EN ISO/IEC 17020

Norma UNE-EN ISO/IEC 17020

El estandard I1SO 17020 inclou els requisits de la norma ISO 9001 i per tant si els organismes d'inspeccié compleixen els
requisits de la norma ISO 17020, actuaran sota un sistema de gestio de la qualitat per a les seves activitats d'inspeccio
gue també complira els principis de la norma ISO 9001.

Informacio general ISO 17020:
Titol: Criteris generals per al funcionament de diferents tipus d'organismes que realitzen la inspeccio.

La Norma ISO 17020 substitueix a la norma EN 45004. La Norma 1SO17020 conté els requisits que han de complir els

organismes d'inspeccio que desitgen demostrar:
- Posseeixen un sistema de gestio de la qualitat
- Técnicament competents

- Capacitat de generar resultats tecnicament valids

Aplicacié Norma UNE-EN ISO/IEC 17020

La Norma ISO 17020 és aplicable a totes les organitzacions d'inspeccid. No és aplicable a laboratoris d'assaig,
organismes de certificacié ni a les declaracions de conformitat dels proveidors.

La Normativa ISO 17020 és aplicable a tots els organismes d'inspeccid. Considera les diferents funcions de I'organisme

d'inspeccié, com pot ser: examen de materials, productes, instal-lacions, plantes, processos, procediments de treball o

serveis etc.

Punts Rellevants de la Norma UNE-EN-ISO/IEC 17020

- Objecte i camp d'aplicacié

- Definicions

- Requisits administratius

- Independencia, imparcialitat i integritat
- Confidencialitat

- Organitzaci¢ i direccio

- Sistema de la qualitat



Acreditacio

- Personal

- Mitjans i equips

- Procediments i méetodes d'inspeccid

- Manipulacié dels ITEMS d'inspeccid

- Registres

- Informes d'inspeccid i certificats d'inspeccid

- Subcontractacio

- Reclamacions i apel-lacions

- Cooperacid

Beneficis de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17020

S'enumeren a continuacio els beneficis de la implantacié i acreditacio de la norma ISO 17020:
- Reduccio de riscos. Permet a I'organisme d'inspeccio determinar si esta treballant amb les normes apropiades.
- Compromis de tot el personal de I'organisme d'inspeccié amb el compliment dels requisits dels clients.

- Avaluacions periodigues de l'organisme d'acreditacio, pel manteniment de la competéncia.

- Millora continua del sistema de gestio de qualitat de I'organisme d'inspeccio.

- Desenvolupament continu de les competéncies del personal a través de plans de formacié i de I'avaluacié de I'eficacia

d'aquests.

- Millora de la imatge i increment de la confianca i satisfaccio dels clients.

- Reconeixement internacional, per mitja dels acords de mutu reconeixement entre els organismes d'acreditacio dels
diferents paisos. Aix0 propicia l'accés a nous clients, perque el reconeixement internacional disminueix el cost dels
fabricants i exportadors en reduir o eliminar la necessitat de realitzar proves en un altre pais.

- Increment de la productivitat general de I'organisme d'inspeccio.

- Clara identificacio i revisié dels requisits dels clients.

- Normes i documentacio actualitzada i rapidament accessible.



Acreditacio

- Reduccid en les repeticions de les inspeccions realitzades.

- Millora de les competéncies del personal.

- Tractament i conseqlient disminucio dels errors.

- Seguiment i conseqlent disminucié de les queixes i reclamacions dels clients.

ACREDITACIO DE LABORATORIS CATALUNYA

ISO 17020 ACREDITACIO CATALUNYA



Ens definim com una companyia consultora
iIndependent amb l'objectiu fonamental qual
és subministrar serveis de consultoria en les
arees de Gestio empresarial, que representin
per al client una solucid excellent, que
satisfaci les seves necessitats explicites o
implicites, tingul en compte les regulacions |
normes aplicables, I compleixi els objectius
de termini | cost establerts.
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