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AENOR

Abast ISO 9001

Disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio de la qualtat,
mediambiental, de la prevencio de riscos laborals, proteccio
de dades, seguretat alimentaria | de la qualitat |
competencia tecnica en laboratoris clinics.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Abast ISO 27001

Els sistemes d'informacié que donen suport a les activitats
de disseny, desenvolupament, implantacio, formacid |
manteniment de sistemes de gestio | el disseny,
desenvolupament | comercialitzacid de programari de

sistemes de gestio d'acord amb la declaracio d?aplicabilitat Segundad,
Vi Informacién
gent.
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Sanitat

Per implantar un Sistema de Gestid de la Qualitat sota la Norma ISO 22870, el Grup ACMS Consultors Barcelona I'ajudara
mitjangant un projecte de consultoria ISO 22870 totalment adaptat a cada organitzacio.

Consultora Norma IS0 22870:2016 Analisi al costat del pacient
El Grup ACMS Consultors Barcelona esta especialitzat en projectes de consultoria per a la implantacié de Sistemes de
Gestio en Laboratoris Clinics sota la Norma ISO 15189, aixi com en la implantacié de Sistemes de gestio de la Qualitat

sota la Norma ISO 22870, directament relacionada amb l'anterior.

Metodologia d'un projecte de consultoria ISO 22870

Un projecte de consultoria ISO 22870 es basa en el disseny, documentacid, implantacio i manteniment d'un Sistema de
Gesti6 de la Qualitat conforme a la Norma 1SO 22870 per a les analisis realitzades al costat del pacient.

Els serveis de consultoria ISO 22870 oferts inclouen la realitzacié de les seglients activitats:
- Presentacio6 del Projecte i presa de dades

- Elaboracié de la documentacio del Sistema de Gestid necessaria

- Assessorament per a la realitzacié d'Instruccions Tecniques

- Formacio

- Implantacio

- Auditoria interna

- Revisi6 per la Direccio

- Presentacioé de la sol‘licitud d'Acreditacio

- Suport presencial durant l'auditoria externa d?ENAC

- Si fos necessari, modificacions del Sistema determinades per l'auditor

Per a comengar el procés de consultoria ISO 22870 cal definir I'abast del sistema, marcant les activitats que I'organitzacio

sanitaria desitja acreditar.

Després de la definicid d'aquest abast, el consultor ISO 22870 exposa en que consisteix la Implantacié d'un Sistema de
Gestio de la Qualitat 1SO 22870: ?Analisi al costat del pacient, requisits per a la qualitat i la competencia?, amb el que
s'inicia la fase de presa de dades, on el consultor coneix les caracteristiques de l'organitzacié sanitaria, metodes,
técniques, etc. amb la finalitat de plasmar en la documentacid del Sistema de Gestié de la Qualitat, la realitat de
l'organitzacio, recollint-lo al manual de la qualitat, procediments generals del sistema i procediments normalitzats de
treball.



Sanitat

Al projecte de consultoria ISO 22870, el Grup ACMS Consultors, desenvolupa la documentacié del sistema, amb la
col-laboracié del client, evitant en la mesura que sigui possible la burocratitzacié i augmentant la seva flexibilitat davant
qualsevol canvi per modificacié de técniques, recursos, etc. En aquest sentit s'elaboren els procediments que considerem
necessaris per a l'organitzacié a més dels exigits conforme a la Norma SO 22870.

Durant el desenvolupament del projecte de consultoria ISO 22870, també s'imparteix formacié a tot el personal implicat,
per complir amb les exigencies de la norma respecte a la formacié i capacitacio del personal relacionat amb el Sistema
de Gestio de la Qualitat.

Una vegada desenvolupat el procés de consultoria ISO 22870 es realitza I'Auditoria Interna per part d'un altre consultor
del Grup ACMS, diferent al que ha realitzat el desenvolupament del sistema, amb la finalitat de determinar el grau
d'implantaci¢ aconseguit per l'organitzacio, i de corregir les desviacions respecte a la Norma 1SO 22870 que detectem,

abans de la visita d?ENAC.

Després de I'Auditoria interna, s'ha de realitzar la primera Revisié del Sistema per la Direccid, la qual sera guiada pel
consultor ISO 22870 assignat al projecte.

Per finalitzar el projecte de consultoria ISO 22870, el Grup ACMS Consultors acompanya als responsables de
l'organitzacio, durant els dies que duri I'Auditoria per part d?ENAC. Aixi mateix assessorara a |?organitzacié sobre com
corregir les diferents desviacions que ENAC pogués detectar, amb la finalitat d'obtenir I'Acreditacid 1SO 22870 al més

aviat possible.

Si desitja obtenir més informacio, pot posar-se en contacte amb el Grup ACMS Consultors Barcelona a través del nostre

formulari.

ISO 22870 POCT BARCELONA

IMPLANTACIO ISO 22870

CONSULTORA ISO 22870

NORMA 1SO 22870 ANALISI AL COSTAT DEL PACIENT



Ens definim com una companyia consultora
iIndependent amb l'objectiu fonamental qual
és subministrar serveis de consultoria en les
arees de Gestio empresarial, que representin
per al client una solucid excellent, que
satisfaci les seves necessitats explicites o
implicites, tingul en compte les regulacions |
normes aplicables, I compleixi els objectius
de termini | cost establerts.
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