GRUPO ACMS Consultores

12 Pasos para Implantar el Sistema ISO 17020 en una ITV




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)




Blog

Publicado el 21/10/2020 - Actualizado el 20/05/2022

12 Pasos para Implantar el Sistema ISO 17020 en una ITV
Los pasos para implantar en una ITV un Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la norma ISO/IEC 17020 para
consequir su acreditacion por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién), son los siguientes:

1. Compromiso de la alta direccion
Es imprescindible adquirir un real compromiso de la alta direccién, ya que no se puede implementar un sistema de
calidad sin el mismo. Para lograr la implantacion en una ITV de un sistema ISO 17020se requiere un liderazgo de calidad

por parte de la alta direccion.

2. Presentacion del proyecto al personal implicado

Se debe realizar una primera reunion con la direccion y todo el personal con responsabilidad directa en el proyecto, en la
cual se debe informar de las actividades que se llevardn a cabo con el fin de obtener la acreditacién. Se marcaran
objetivos, plazos y responsabilidades, y se debe establecer un calendario de actuacion en el que estén conformes todas
las partes implicadas.

3. Designacion de un responsable

Dependiendo de las caracteristicas propias de la organizacion, en este caso podra ser una persona, un comité o un
departamento de calidad.

4. Diagnéstico inicial

En esta etapa se pretende establecer el punto de partida de la empresa en materia de calidad. El diagndstico puede
realizarse mediante entrevistas o cuestionarios, observacion de los procesos o revision de registros.

Se caracterizaran los procesos necesarios para el sistema de gestion, analizando:

- Estructura de dichos procesos, es decir, la secuencia de actividades que los forman.

- Recursos involucrados, tanto humanos como materiales.

- Documentacion existente.

- Registros generados.

- Se describira el Organigrama de la organizacion.

5. Definicion de la Politica de Calidad
La Politica de Calidad debera ser aprobada por la Direccion.

6. Elaborar el Manual de Gestion de la Calidad
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El Manual de Gestion de la Calidad es el documento guia del SGC. Establece el alcance del mismo, contiene la descripcion
de la organizacion, establece las politicas de la entidad en relacién con todos los apartados de la Norma ISO/IEC 17020,
gue los desarrolla aplicandolos a la organizacion. Incluye o referencia todos los procedimientos generales que se aplican
en el SGC.

7. Desarrollar los Procedimientos

En estos documentos se detalla cémo y por quién se va a llevar a cabo las politicas establecidas en el Manual de Gestion
de la Calidad. Se incluyen desde los procedimientos generales de la organizacion, hasta los especificos de cada puesto y
actividad desarrollada y sujeta al SGC.

8. Formacion
Esta etapa permite dar a conocer los requisitos de la norma ISO/IEC 17020 a todo el personal afectado por el SGC, y
pretende ademas mentalizarlo para la adecuada implantacion.

9. Realizar la implantacion del sistema de gestion de la calidad
En esta etapa se produce la implantacion propiamente dicha del SGC en la organizacion. Se ponen en practica los
procedimientos en el desarrollo de las actividades, dejando los registros correspondientes.

Suele requerir una duracion de varios meses.

10. Realizar una autoevaluacion
Para la medicion del grado de cumplimiento de los procedimientos y en definitiva de los requisitos de la norma ISI/IEC

17020 es necesario realizar una evaluacion.

Esta evaluacion se realiza mediante una auditoria interna que permitira identificar donde la empresa esta fracasando y
donde debe realizar correcciones o poner mayores recursos para alcanzar un grado de implantacién adecuado.

11. Implantar acciones correctivas
Para resolver las deficiencias apreciadas en la auditoria interna es necesario implantar acciones correctivas, para

corregirlas y evitar que vuelvan a suceder.

12. Revision General
Finalmente se debe realizar una revision general del estado de implantacién del SGC y de como esta funcionando y los
problemas que se observan, para reforzar las areas donde el sistema sea débil, y con el fin de fijar objetivos de mejora.

Tras estos pasos, si la implantacion en una ITV de un sistema ISO 17020 se ha conseguido con un alto grado de
idoneidad, la entidad se encontrara en condiciones de solicitar la acreditacion a ENAC y con expectativas de reales de

alcanzarla.

Grupo ACMS Consultores puede ayudarle si necesita acreditar a su empresa. Consulte a nuestro experto ISO 17020 y nos
pondremos en contacto con su empresa.
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