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¢Concilia seguridad alimentaria y gestion comercial?
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Importancia de la certificacion IFS Broker
A través del siguiente ejemplo explicamos la importancia de la Certificacion IFS Broker.

Carlos es broker y su cliente el Supermercado ?XY? le ha pedido una partida de jamoén de pata negra 100% ibérico.

¢Cuales son los pasos que va a tener que seguir para cerrar el contrato?
Para que el cliente le firme la orden de compra, Carlos debe demostrar que realizard una entrega conforme del producto

manteniendo las caracteristicas de calidad y seguridad alimentaria del mismo.

Para ello debe garantizar que ha cumplido con los requisitos que le ha pedido el supermercado, por tanto, tendra que
ponerse en contacto con el fabricante y explicarle las especificaciones del cliente. Ademads, deberd cumplir con la

legislacion vigente en materia alimentaria y demostrar que su gestion de incidencias funciona perfectamente.

Por tanto, si Carlos posee la certificacion IFS Broker podra demostrar su competencia y su compromiso con la calidad y

la seguridad alimentaria.

En base a nuestra experiencia podemos decir que el certificado IFS Broker le ayudara a crear un sistema de gestién de
calidad optimo para que pueda garantizar la seguridad de la partida de jamén de pata negra 100% ibérico que ha de

entregar y su calidad y ademas demostrar que cumple con todos los requisitos que se le han solicitado.

¢Qué tendra que analizar en detalle?
La aplicacion de los requisitos IFS Broker ayudara a Carlos a garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de

seguridad alimentaria y ello hara posible que se reduzcan al maximo los peligros de contaminacion de los jamones.

Carlos tendra que prestar atencion, entre otras cosas, a su gestion de proveedores, al sistema de trazabilidad y tener

claro los pasos a sequir en caso de que surjan incidencias y tenga, por ejemplo, que retirar los jamones del mercado.

De cara al futuro, Carlos podra ir mejorando su negocio en siguientes auditorias ya que el sistema de evaluacion de IFS
Broker es muy detallado. Podra ir cubriendo otras posibles situaciones de anomalias en los productos y ademas Carlos
podra ir reduciendo las reclamaciones y quejas mejorando la satisfaccion de este cliente o de otros con los que trabaje

en el futuro.

Como hemos visto, IFS Broker demuestra el compromiso de una organizacion con la salud publica ofreciendo confianza

a sus clientes 'y, por tanto, al consumidor final.

¢Qué otro beneficio aporta la certificacion IFS?
Otra ventaja de cumplir con los requisitos de IFS Broker es que la empresa de Carlos aparecera en la base de datos de

IFS 'y podra contratar y estar en contacto con proveedores de servicios que también tengan el certificado.
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El beneficio es importante porque ello dara la posibilidad de acceder a potenciales clientes y conseguir mas contratos y

mas pedidos, que es el objetivo principal de un negocio.

Reflexiones
Después de la explicacién de este ejemplo planteamos en alto las siguientes reflexiones:

¢ Estd comprometida su empresa con la calidad y seguridad alimentaria en los productos que comercializa?

¢Su empresa audita el cumplimiento de los servicios de agencias comerciales, importadores y brokers con los que
trabaja desde el punto de vista de la calidad y sequridad alimentaria en los productos que comercializa?

Constltenos sus dudas
Grupo ACMS Consultores puede ayudarle a obtener la certificacion IFS y le acompafiara en la certificacion ante la entidad

autorizada que elija. Un auditor evaluara si sus procesos son 6ptimos y una vez superada con éxito la auditoria podra

recibir el certificado IFS broker

Si necesita una certificacion combinada IFS Broker elFS Logisticaconsultenos. Rellene el formulario de contacto y no

pondremos en contacto con su empresa.
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