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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Los beneficios de su implantación

Las ventajas que la organización consigue al implantar el sistema de gestión ISO 17020 son las siguientes

- Logra aumentar la confianzade sus clientes

- Plantea una diferenciación Competitiva

- Se crea un deseo de crecer (productividad)

- Se reducen costes

- Consigue la satisfacción de su cliente

- Acceso a concursos públicos

Si necesita implementar el sistema ISO 17020 (implantación de un sistema de calidad ISO 17020) es porque ha

detectado que el organismo de inspección lo necesita para mejorar.

1-Se Aumenta la confianza de los clientes
Si un organismo de inspección cumple los requisitos de la Norma ISO 17020, proporcionará de forma coherente

resultados técnicamente válidos.

2- Diferenciación Competitiva
Si conseguimos la acreditación ISO 17020, podemos alcanzar a clientes que antes no podíamos. Nuestro horizonte se

amplía.

3- Deseo de crecer (productividad)
El sistema ISO 17020 aumenta la productividad general del organismo de inspección ya que:

- ? Hay una  buena identificación y control de los requisitos de los clientes.

- ? La normativa y el resto de documentos están actualizados

- ? Se reducen las repeticiones de inspecciones.

- ? Se optimizan las competencias del personal.

- ? Se disminuyen las quejas s clientes.

- ? Poder realizar determinadas inspecciones que por Ley exigen estar acreditado según ISO 17020
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4- Se reducen costes
Implantando el sistema ISO 17020 se reducen las inspecciones y los costes. Para ver en detalle todos los Beneficios de la

ISO 17020 los podéis leer en la sección sobre Sistema Gestión ISO 17020

5- Se consigue la satisfacción del cliente
Muchas veces es por petición del cliente que nos lo pide para que podamos trabajar con su empresa. Cumplimos, por

tanto, con la satisfacción del clientecuando se implanta y se acredita un SGC ? Sistema de Gestión de la calidad- Sistema

ISO 17020 en la organización. El organismo de inspección es evaluado año a año por la Entidad de Acreditación ENAC.

6- Requisito necesario (concurso público)
Este requisito del Sistema ISO 17020 se da si el cliente es una administración pública por ejemplo y tiene que elegir a sus

proveedores a través de concurso. Para poder presentarse al concurso se le exige a la empresa tener un Certificado ISO

17020.

Si necesita ayuda personalizada, no dude en consultar a nuestros expertos en ISO 17020 de Grupo ACMS Consultores y

contactar con nuestro departamento de consultoría rellenando el formulario de contacto.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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