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Guia ISO 9007: Lee esto antes de certificarte.
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1. Preparados para dar el gran paso hacia la ISO 9001
Si estds a punto de contratar servicios de consultoria para obtener la certificacion 1ISO 90071 este articulo te resultard

clave para tomar una decisién informada y segura. Empecemos por saber el precio de la certificacion.

2. ;Cuanto cuesta certificarse bajo 1ISO 9001?
El precio para obtener la certificacion varia segun el tamafio de la empresa, el alcance, el nivel de preparacion, los

procesos implicados y el punto de partida. Pero de forma general, el presupuesto incluye:
- Diagndstico inicial y analisis de brechas.

- Desarrollo documental personalizado.

- Formacion del personal clave.

- Implantacién del sistema.

- Auditorfa interna y acompafamiento en la auditoria externa.
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- Tramitacién ante el organismo certificador (acreditado por ENAC). Te recomendamos que leas este articulo:
Recomendaciones para elegir la mejor certificadora ISO: qué tener en cuenta antes de contratar.

En Grupo ACMS adaptamos el presupuesto a tu realidad, sin inflar costes ni afiadir burocracia innecesaria. Es una
inversion que se amortiza rapidamente si el sistema se implanta bien.

3. ¢Qué documentacion es necesaria?
No se trata de generar papeles por cumplir. Lo que se necesita es estructurar la gestion con:

- Procedimientos claros y actualizados.

- Registros de no conformidades y acciones correctivas.

- Control documental eficaz.

- Evidencias de formacidn, planificacion, revision de Direccion, etc.
- Auditoria interna.

- Revisién por la Direccion.

- Flujogramas y descripciones de procesos.

Diseflamos esta documentacion a tu lado, sin plantillas genéricas ni tecnicismos innecesarios. Lo que se documenta es

lo que realmente se aplica.

Por tanto, desarrollamos toda esta estructura aplicando una metodologia clara, flexible y colaborativa.

4. ;Cual es la validez del certificado ISO 9001?

Una vez superada la auditoria final, el organismo acreditado por ENAC emitira un "Certificado 1ISO 9001" oficial.

Tiene validez generalmente durante 3 afios, con auditorias periédicas de seguimiento para verificar el cumplimiento

continuo.
Eso no solo garantiza el mantenimiento del sistema, sino que permite detectar oportunidades de mejora cada afio.

Ademas, es valido a nivel internacional y fundamental para acceder a concursos publicos, homologaciones de clientes

exigentes o exportaciones.

5. ¢Qué pasos hay que dar para certificarse?
El proceso habitual consta de varias fases claras:

- Reunidn inicial y toma de datos y diagnéstico.
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- Andlisis de la situacion actual.

- Elaboracién de la documentacion necesaria adaptada a la empresa.

- Formacion del equipo interno.

- Implantacion del sistema.

- Auditorfa internay revision por la Direccion.

- Auditoria externa de certificacion con el organismo seleccionadoy emision del certificado.

Nuestro equipo de consultores acompafia en todas estas etapas, evitando burocracia excesiva y asegurando
adaptabilidad.

6. ¢Qué beneficios reales y ventajas obtengo?
- Mas control y menos improvisacion en procesos clave.

- Mejora en la calidad del producto o servicio final.

- Reduccion de errores.

- Mejora en la comunicacion interna.

- Mayor satisfaccion del cliente y reputacion.

- Acceso a nuevos mercados y licitaciones.

- Confianza para tomar decisiones basadas en datos, no en intuiciones.

- Mayor credibilidad y posicionamiento frente a la competencia.

- Eficiencia operativa con reduccion de costes y tiempos.

- Mejor integracion con otros sistemas (ISO 14001, ISO 27001 1SO 45001 ?), gracias a la estructura de alto nivel.
- Fomento de la mejora continua.

7. Caso real: una empresa que transformo su gestion con 1ISO 9001
Servicios Integrales Jarca S.L., una empresa mediana de mantenimiento industrial en Madrid, decidié implantar ISO 9001

con el acompafiamiento de Grupo ACMS.

En su punto de partida, sufrian:
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- Reparto de turnos mal gestionado.

- Reclamaciones por falta de seguimiento.

- Problemas para cumplir con los requisitos de clientes institucionales.
Con la implantacion del sistema de gestion:

- Definieron procesos clave con indicadores claros.

- Establecieron un sistema de gestion de incidencias digital.

- Implantaron un protocolo de revisién por la direccion cada trimestre.
Resultados en el primer afio:

- Reduccion cercana al 25% en errores de planificacion de personal

- Caida del 30% en reclamaciones formales

- Mejora del 15% en las puntuaciones de encuestas de satisfaccion

- Mayor retencién de empleados clave gracias a la claridad organizativa
- Acceso a licitaciones publicas que antes estaban fuera de su alcance

8. ¢Por qué elegir a Grupo ACMS?

- Mas de 25 afios de experiencia implantando sistemas ISO

- Acompafiamiento a certificacion, sin dejarte solo ante la auditoria.

- Enfoque practico, flexible y orientado al valor real.

- Servicio completo: desde la documentacion hasta la auditoria final.

- Soporte humano vy flexible: trabajo en equipo, apoyo técnico durante todo el proceso y cero burocracia excesiva.

Puedes ver mas de nuestras garantias en este enlace, por si necesitas conocernos mas: ;Por qué contratar a Grupo
ACMS Consultores?

9. ;Estas listo para dar el paso?
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Implantar ISO 9001 no es solo consequir un certificado, sino que es organizar mejor tu empresa, reducir riesgos, fidelizar
atus clientes y prepararte para crecer con seguridad.

Si estas en ese momento decisivo, en Grupo ACMS podemos asesorarte. Te invitamos a que leas las opiniones que
tienen nuestros clientes: " Lo que opinan de nosotros" para que puedas ver como trabajamos.

Y si quieres conocer a nuestros técnicos en este enlace te puedes informar al detalle: Expertos de Grupo ACMS

10. Haz nuestro diagndstico gratuito de ISO 9001

Si todavia no tienes claro por dénde empezar, te ofrecemos una herramienta Util y sin compromiso que te ayudara.

Te recomendamos que compruebes si cumples con los requisitos de la norma ISO de calidad. Con unas pocas preguntas
clave, podrés saber si tu empresa estd preparada para iniciar el proceso de certificacion y qué aspectos necesitas
mejorar.

Accede al Diagndstico Gratuito 1ISO 9001

11. Ejemplos de aplicacion de ISO 9001 en distintos sectores
Coémo implantar un sistema de calidad en el sector salud

¢;Qué beneficios tiene ISO 9001 en el sector dental?

Gestion de calidad segun la norma ISO 9001 en el sector alimentacion

¢Es aplicable ISO 9001 a empresas del sector alimentacién animal (piensos)?
Certificacion ISO 9001 para academias y centros de ensefianza y formacion

¢Como mejora ISO 9001 la gestidn en el sector de los servicios sociales?



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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