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¢Quejas y descontrol en tu Centro de Dia/Noche? UNE 158201
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¢Qué problemas soluciona la UNE 158201 y como los aborda?
Si estés valorando certificar tu centro de dia o de noche, seguramente te has preguntado: ;Qué voy a conseguir
realmente con la UNE 1682017 ;Merece la pena?

La norma UNE 158201 no es un tramite mas. Es una herramienta concreta para resolver problemas reales del dia a dia en
los servicios destinados a la promocién de la autonomia personal. Vamos a ver como los aborda y qué mejoras puedes

esperar si decides certificarte.

Problema 1: Falta de estructura en la atencion personalizada
Muchos centros de dia y de noche cuentan con profesionales cualificados, pero sin un sistema estandarizado de trabajo,

los criterios varian entre turnos o trabajadores.

¢Como lo aborda la UNE 1582017 Establece un marco claro para la atenciéon centrada en la persona, con procedimientos
definidos desde la acogida, la valoracion inicial, los programas de intervencion individualizada y el seguimiento.

Problema 2: Comunicacion deficiente con las familias
Las familias a menudo no saben qué se estd haciendo con sus seres queridos o no reciben informacién regular.

Solucién: La norma exige canales formales de comunicacion y registro, facilitando la confianza y reduciendo conflictos o

malentendidos.

Problema 3: Gestion desorganizada de servicios auxiliares
Transporte, alimentacion, limpieza... son claves para la experiencia del usuario, pero muchas veces se gestionan de forma

reactiva y sin control de calidad.

Solucién: UNE 158201 incorpora estos servicios en su sistema de gestion, obligando a planificar, medir y mejorar su

prestacion.
Problema 4: Ausencia de indicadores de mejora
Sin datos, no puedes mejorar. Muchos centros no miden nada: ni satisfaccion, ni eficacia de las actividades, ni resultados

reales.

Solucién: La norma exige definir indicadores, registrar resultados, analizar y tomar decisiones con base en evidencia.

¢Qué se consigue con la Norma UNE 1582017
- Mayor profesionalizacién de todos los procesos del centro.

- Tranquilidad legal y reputacional: cumples con lo que exigen las administraciones y lo puedes demostrar.

- Confianza de las familias: saber que tu centro cumple una norma reconocida eleva su percepcion.
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- Diferenciacion frente a otros centros que no cuentan con un sistema certificado.

- Impulso a la mejora continua, que se traduce en resultados visibles a medio plazo.

¢Qué se mejora en el centro de dia/noche?
- La coordinacion entre profesionales, gracias a procedimientos claros.

- La eficiencia en la gestion diaria, al reducir tareas repetidas, errores o improvisaciones.

- La experiencia de la persona usuaria, al tener planes individualizados bien ejecutados.

- La documentacion, haciéndola Util, clara y disponible para la toma de decisiones.

- Los procesos auxiliares (comidas, transporte, limpieza), que pasan a ser gestionados con rigor y no dejados al azar.
Nuestra recomendacion sobre esta norma

Nuestro consejo es que elijas a un equipo consultor que conozca el sector sociosanitario. Esta norma es especifica para
este sector y debe implantarse con sensibilidad, no solo con técnica.

Caso de éxito: ?Centro de dia urbano?
El centro de dia urbano ?Sol de invierno? que tenia 40 plazas concertadas, detect6 tras una auditoria interna, que habia
duplicidad en sus tareas administrativas, registros incompletos y una insatisfaccién creciente de las familias por la falta

de informacion sobre los progresos de sus mayores.

Tras analizar esta situacion, la empresa decidié apostar por certificar su empresa acorde a esta norma con el fin de
adaptar sus procesos y su gestion.

Durante la implantacién de UNE 158201, definimos protocolos de atencién, se reorganizaron los turnos de trabajo, se

establecieron indicadores clave y se abrié un canal mensual de comunicacion con las familias.
El resultado tras 9 meses no se hizo esperar ya que hubo una:

- Reduccion de incidencias en un 35%.

- Mejora en la satisfaccion de las familias (de 6,4 a 8,2 sobre 10).

- Auditoria de certificacion superada sin que hubiera no conformidades.

Grupo ACMS Consultores te acompana en todo el proceso
En Grupo ACMS Consultores contamos con mas de 25 afios de experiencia implantando sistemas de gestién en centros

sociosanitarios, acompafiamos a certificacion y ofrecemos apoyo técnico durante todo el proceso.

Sabemos que cada centro es Unico, por eso ofrecemos una consultorfa cercana, practica y orientada a resultados.
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Te acompafiamos en todas las fases:

- Diagnostico inicial

- Disefio documental

- Formacion del equipo

- Implantacion adaptada

- Acompafiamiento hasta la certificacion

¢Cuanto cuesta la certificacion UNE 158201?

El precio de la certificacién de UNE 158207 o de su implantacién, con Grupo ACMS Consultores, se ajusta a cada
organizacion segun distintos factores, teniendo en cuenta la actividad y caracteristicas del centro (dfa/noche,
publico/privado):

- Tamafio de la empresa y su alcance (nimero de centros y personas afectadas).

- Situacion inicial de gestion y requisitos legales ya cumplidos.

- Sistemas de gestion previos con los que actualmente cuenta el centro.

- Nivel de apoyo deseado por parte de la consultora: desde formacion puntual hasta gestion integral.

- Entidad certificadora elegida.

- Etc.

Solicita tu Presupuesto Sin Compromiso
Rellena el formulario de contacto indicandonos los detalles sobre tu organizacién (actividad, tamafio, alcance, sistemas
existentes, nivel de apoyo requerido) y nos pondremos en contacto con tu empresa.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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