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Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.
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Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
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Calidad

Grupo ACMS Consultores tiene una trayectoria de 25 afios. Si necesita realizar unaauditoria interna podemos ayudarle.
Rellene el formulario de contacto y nos pondremos en contacto con su empresa.
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1. ¢Qué es una auditoria interna en el contexto de ISO 9001?
La auditoria interna en el contexto de la norma ISO 9001 evalla de manera independiente y sistematica el sistema de
gestion de calidad de una organizacion.

Lo recomendable, segun nuestra experiencia, es que las auditorias internas ISO 9001 se realicen anualmente.

Recomendamos que lea las publicaciones de nuestro "Blog sobre Calidad”, ya que le
ayudara a resolver dudas. jNo se pierda nuestros analisis, consejos, guias y
explicaciones detalladas!

La auditorfa interna verifica si el sistema de gestion de calidad de la organizacion cumple con los requisitos establecidos
en la norma ISO 9007 y con los procedimientos y politicas internas de la empresa. Ademas, se asegura de que todos los

elementos del sistema estén implementados y funcionando correctamente.

También, busca oportunidades de mejora y eficiencia en el sistema de gestién de calidad, a través de la revisién de
procesos y procedimientos, y ayuda a identificar dreas donde se pueden realizar ajustes para optimizar el rendimiento y
la eficacia.

Como vemos, la auditoria evallia la eficacia del sistema de gestion de calidad en términos de logro de los objetivos
establecidos y la satisfaccion de los requisitos del cliente y analiza los resultados y proporciona recomendaciones para

mejorar el desempefio y la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, verifica el cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidos en el sistema de gestion de calidad,
esto incluye la revision de registros, la evaluacion de practicas y la confirmacién de que se siguen los pasos necesarios

para mantener la conformidad con los requisitos.
Fomenta la mejora continua al identificar oportunidades de mejora y recomendar acciones correctivas y preventivas y

monitoriza los resultados de las acciones tomadas para verificar su eficacia y busca impulsar la cultura de mejora en

toda la organizacion.

2. Guia practica para preparar una auditoria interna segun I1SO 9001



Calidad

En base a nuestra experiencia, entendemos que el hecho de presentarse a una auditoria puede generar preocupaciones y
ciertas dudas antes y durante la auditoria interna.

Para ello, hemos preparado esta guia donde abordamos las preocupaciones mas comunes, base a nuestra experiencia.

Esperamos que le sea de utilidad.

Descargar ahora: Gufa practica para preparar una auditoria interna segun ISO 9001

3. Consultoria 1ISO 9001

Nuestra consultora,Grupo ACMS Consultorestiene una trayectoria de mas de25 afios de experiencia y podemos

asesorarle.
Consultenos si necesita realizar una auditoria interna, una auditoria de segunda parte o de tercera parte.
Si necesita conocer mas sobre la Norma ISO 9001, en el siguiente video, nuestra compafera Natalia, explica por qué es

importante implantar el Sistema ISO 9001 y los beneficios que conlleva, para la organizacién, su implantacion. Una vez
implantado el sistema de gestion de la calidad en su organizacion puede obtener la certificacion 1ISO 9001.

Entidades de certificacion de prestigio: AENOR, SGS, Bureau Veritas, TUV Reinhland, Control Unién, Oca Global, DNV.



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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